Hyvinvointia tyosta
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Miten tyontekijoiden voimavaroja ja
hyvinvointia voidaan edistaa?

Anneli Leppanen

.‘Q.T

yoterveyslaitos © Tyoterveyslaitos —  www.ttl.fi



TyoOterveyslaitoksen strategia
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HYVINVOINTIA TYOSTA

STRATEGISET TAVOITTEET

« Turvallinen ja mielekas tyo
« Kannustava organisaatio

* Vaikuttava tyoterveyshuolto
« Kukoistava tyontekija
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Kukoistavan tyontekijan
volmavarat?
* Terveys

e Osaaminen
« Motivaatio
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Nakokulmia motivaatioon

 motivaatio syntyy henkilon sisaisista
tekijoista (esim. tarveteoriat)

 motivaatiota synnyttavat esim. tavoitteet

* ulkoiset tekijat ohjaavat toimintaa

* Ihmisen tyduran kuluessa erilaisia
motivaation lahteita
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Terveytta ja hyvinvointia edistavat
e klj at tyOssa (K. Ahola 2011)

« Selkeat tavoitteet

« Kohtuullinen tyomaara

« TyOmaaran saatelyvara
 Mahdollisuus kehittya tyossa
 Mahdollisuus kekittya tyotehtaviin
e Kohtuullinen vastuu

* Arvostus
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Terveytta ja tyohyvinvointia
edistavat tekijat
vuorovaikutuksessa

Tasa-arvoinen kohtelu

Epaasiallisen kohtelun ja hairinnan
nollatoleranssi

Johdonmukainen johtaminen
Hyva tiedonkulku
Toimiva yhteistyo

YksintyOoskentelyn epakohtien lieventaminen

Kielteisia tunteita herattavien
vuorovaikutustilanteiden hallinta ja tuki

Tydterveyslaitos

© Tyoterveyslaitos — www.ttl.fi



Motivaatioon ja tyohyvinvointi
valkutttavia tekijoita tyossa

* tyon merkityksellisyys —kokonaisuuden
hallinta

« 0saamisen kehittyminen

¢« ammatti-identiteetin kehittyminen

e johtaminen ja esimiesty0

* tyoyhteiso

* |luottamus, oikeudenmukaisuus ja
psykologisen sopimuksen pitavyys

e hairididen ja epavarmuustekijoiden
ratkaiseminen ja hallinnan kehittyminen

e tyOn sisaiset ristiriidat
* tyon ja muun elaman suhde
s jne.
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Mita tyolle ja tyoyhteisolle
voldaan tehda?

¢ Suomessa on paljon toimivia tyon ja
hyvinvoinnin kehittamismenetelmia

e Vain harvojen menetelmia vaikutuksia
tyohon, hyvinvointiin, terveyteen ja
toiminnan tuloksellisuuteen on tutkittu edes
lyhytaikaisesti

e Lisaa vaikuttavuuden seurantaa
kehittamistoimiin
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Osaaminen on keskeinen
volmavara
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Tyohon liittyvan osaamisen/
ammattitaidon tutkimus

« Aihe kiinnostaa yha enemman Suomessa ja
muualla — osaaminen on organisaatioiden
Kriittinen menestystekija

« Suomessa paljon alueen korkeatasoista
tutkimusta

« TyoOterveyslaitoksessakin on tutkittu tyohon
liittyvaa osaamista ja sen kehittymista yli
20 vuotta teollisuudessa, palvelualollla,
luovassa tydssa ja turvallisuuskriittisilla
aloilla
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Mita tyohon liittyva
osaaminen on?

* TyOprosessitieto muodostuu yrityksista
ratkaista ristiriitoja tyoprosessia koskevien
teoreettisten olettamusten tai ty0ohjeiden
ja arkipaivan tapahtumien kesken

P Y aVWaVea Y

 TyOprosessitieto tyoyhteisdssa on jaettua.

« Osaaminen on kykenemista tehokkaaseen
toimintaan (Senge 2000).
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Osaamisen kehittyminen tydssa

haasteellinen tyo

kokonaisuuden ymmartamista tukeva

tyonjako

* tyoprosessin lapinakyvyys — mahdollisuus
oppia toisten toiminnasta

* toiminnan suunnittelu osallistavasti

¢ toiminnan analysointi ja uuden
kasitteellisen ymmarryksen
kehittaminen toiminnan kuluessa ja
sen jalkeen (Imyos ryhmassa)

e tyoOprosessien ja niiden muutospaineiden
analysointi ja kehittaminen
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TyOssa ja tyosta oppiminen

« Kokeneemman tyotoverin kanssa
tyoskentely (sisaltaa myos sudenkuoppia)

* Interaktiiviset, strukturoidut koulutusjaksot

 Tutkiva oppiminen , tutkivan orientaation
omaksuminen
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Osaamisen kehittyminen

yhteisty0 muiden ty0ryhmien kanssa

verkostot kohteiden ja asiakkaiden kanssa
(toiminnan suunnittelu mm.)

¢ toimintaympariston kehittymisen
seuraaminen
 muodollinen opiskelu tyduran aikana

« ammattikirjallisuuden lukeminen
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Osaamisen kehittyminen

yhteisty0 muiden ty0ryhmien kanssa

verkostot kohteiden ja asiakkaiden kanssa
(toiminnan suunnittelu mm.)

¢ toimintaympariston kehittymisen
seuraaminen
 muodollinen opiskelu tyduran aikana

« ammattikirjallisuuden lukeminen
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Osaamisen ja hyvinvoinnin
samanaikainen kehittaminen

* Perehdyttaminen
« Kehityskeskustelut
 Mentorointi

e Urasuunnittelu (lapinakvvvvs)
\ r~ J J V4

* Koulutus
« TyoOn jatkuva kehittaminen
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Mita hyotya osaamisen
kehittymisesta on?

« Osaaminen on yhteydessa
tyotyytyvaisyyteen
 Osaamisen parantuminen vahentaa stressia

SIS HYVINVOINTIVAIKUTUKSIA

« Mutta my0s taloudellisia vaikutuksia (Esim.
Seppanen 2003, Leppanen ym. 2008)
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Mita organisaatioissa voidaan
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kehlttymlsen tukemiseksi?
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1. Luodaan osaamista tukeva
organisaatiokulttuuri

¢ 0Saamista ja sen kehittymista arvostava ja
asiaa jatkuvasti esilla pitava organisaatio.
Linjajohdon yhteinen vastuu

e organisaatiossa henkiloston
kehittamisstrategia ja sen toteutetaan
taitavasti

 valmentava johtaminen kayttoon

« tiedon jakamisen ja roolien oivaltaminen
seka uusien toimintamuotojen kehittaminen
tyoryhmissa
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2. Arvioidaan osaamista ja sen
kehittamista

e Tehdaan osaamiskartoitukset

 Osana ilmapiirikartoituksia esim. (ParTy)
arvioildaan organisaation valmiudet
osaamisen tukemiseen

« suunnitellaan kehittamistoimet ja
toimintatavat seka arvioidaan niiden
vaikutuksia
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Tyohon liittyvan osaamisen
arviointi

e Subjektiiviset arviot osaamisesta ja osaamisen
kehittamistarpeita yleisia. Vastaajana tyontekija
ja/tal hanen esimiehensa. Arvioidaan tydssa
tarvittavaa osaamista esim. asteikolla aloittelija-
kokenut osaaja tms.

 Voidaan myos kysya, millaista osaamista tyossa
tarvitaan ja koetaanko naissa kysymyksissa
kehitystarpeita.
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Kasitteellisen hallinnan
arviointi

« Kasitteellisen hallinnan mittarit —kehitettiin noin 25
vuotta sitten Tyoterveyslaitoksella (Leppanen & Auvinen
1988) Ovat tyypiltdan job knowledge-testeja.

« Kasitteellisen hallinnan testien sisaltoé perustuu tyon
analyysiin.

 Tehty paperi-, metalli- ja elintarviketeollisuuteen,
Oljynjalostukseen, lehtipainoon, keittio- ja
silvousty6hon, anestesialaakarin tyohon ja ydinvoiman
kunnossapitoon. Kaytdssa suomalaisissa
organisaatioissa koulutustarpeen ja koulutuksen
vaikutusten arvioinnissa.

« TyOn ydlnt0|m|nt01en analyysit tai "low fidelity
simulations” (esim hairidtilanteen analyysi ja
ratkaiseminen). Liittyvat kasitteellisen hallinnan
mittaamiseen. Tallaisia arviointeja tehty my0os
kansainvalisesti.
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Menetelmien rajoituksia

« Kasitteellisen hallinnan taso el viela kerro,
kaytetaanko tietoa ja osaamista erilaisissa
tyotilanteissa. Kertoo kuitenkin tyossa
tarvittavien tosiasiatietojen hallinnan
tasosta ja siihen liittyvasta
koulutustarpeesta

« Hairiotehtavat ovat kuitenkin simulaatioita.

« Pitaisi tutkia oikeita tyotilanteita, toimintaa
ja osaamista niissa (Bussing & Herbig,
2003).

* Subjektiivisten osaamisarvioiden suhde
mitattuun kasitteelliseen hallintaan (jJoskus
ollut kaanteinen, myos kasvatustieteellisen
perustutkimuksen mukaan). Lisaa
menetelmatutkimuksia ja tietoa eri
menetelmien luotettavuudesta tarvitaan.
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3.Arvioidaan organisaation
kyky tukea osaamisen

kehittymista
ESIMERKIKSI

* "Onnistu osaamisen uudistajana"” Hasu ym
2010

« Kyselyja esim. ydinvoima-alan
organisaatioissa organisaatioiden kyvysta
tukea osamisen kehittymista
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Onnistu osaamisen uudistajana-esimerkki
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5. Kehityskeskustelut

KAYTANNOSSA ON
PARANNETTAVAA

Kehityskeskustelu
kdydaan yksipuolisesti
esimiehen tai alaisen
yksil6lliset tarpeet
huomioivasta
nakokulmasta.
Organisaation
nakodkulmaa ei ole
huomioitu.

Tydterveyslaitos

HYVA KAYTANTO

Keskustelussa
huomioidaan alaisen
toiveet, ja esimies tuo
esille myds tiimin
tarpeet.

Huurre ja Kuitunen

EDISTYKSELLINEN
KAYTANTO

Keskustelussa
huomioidaan sek& yksilon
etta tilmin osaamistarve.
Esimies viestii alaiselle
organisaation
osaamishaasteista ja
véalittaa henkiloston
nakemyksia johdolle ja
HR:lle.
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4. Kehitetaan tyota ja siithen
liittyvaa osaamista maaratietoisesti
ja arvioidaan kehittamistyon

tuloksellisuutta saannollisesti



Miksi tyon kehittaminen on
tarkeaa?

* Ty0 ja toimintaymparisto kehittyvat koko
ajan

* TyOn kehittaminen voi olla myos TIETOISTA
TOIMINTAA

 TyOn kehittaminen on innovaatioiden osa

e Osaamisansa on vaarallinen

« EI erillisia kehittamistekoja vaan jatkuva,
johdettu ja hallittu prosessi
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