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Tiivistelma

SAK on kevaastd 1992 lahtien kerannyt paaluottamusmiehille suunnatulla kyse-
lylla tietoa siitd, mitd tydpaikoilla on tapahtunut ja milté Iahitulevaisuus nayttaa.
Kyselyn teemat liittyvat tydpaikkatason edunvalvontaan kuten yhteistydsuhteisiin,
paikalliseen sopimiseen, tyévoiman saantivaikeuksiin ja henkildéston kehittami-
seen. Lisaksi talla kertaa kysyttiin mahdollisuuksista kayttaa atk- ja telekommuni-
kaatiovélineitd luottamustehtavan hoidossa ja erdistd muista luottamustoimen hy-
vaan hoitamiseen liittyvista seikoista.

Taman kyselyn otoksen perusjoukon muodostivat tuhat luottamusmiesta, joista
493 vastasi. Siten vastausprosentti jai hieman alle 50 prosentin.' Kyselyn aineisto
koottiin marraskuun alkupuolella, jolloin tulopoliittisesta ratkaisusta vasta alettiin
neuvotella, joten tulopoliittisen ratkaisun sisaltd ei ole voinut vaikuttaa vastaajien
painotuksiin.

Erdissa asioissa paaluottamusmiesten tilannearvio muistuttaa viimevuotista. Liitot
saavat edelleen paaluottamusmiehilta tyydyttdvan kouluarvosanan seké tybaika-
ettd palkka-asioiden hoidosta. Keskiarvot ovat 7,6 tybaika-asioiden ja 7,1 palkka-
asioiden hoidosta. Ty6paikkatason edunvalvonnan kannalta myénteisené voidaan
pitdd myds sitd, yhteistyd johdon ja henkildéston valilld on parantunut, heikenty-
neesta taloustilanteesta huolimatta.

Monet merkit viittaavat kuitenkin siihen, etta tilanne tyépaikoilla on muuttumassa
ongelmallisemmaksi: paikallisiin sopimuksiin liittyvat soveltamisongelmat ovat li-
sdantyneet, tydvoiman kierratys on yleistynyt ja tydpaikan taloudellisia toiminta-
edellytyksia koskevat odotukset ovat heikentyneet.

Viimeisen vuoden aikana paikallisia sopimuksia on tehty viimevuotiseen tahtiin, eli
joka toisella tyépaikalla. Tybajoista on sovittu 32 prosentilla, palkoista 33 prosen-
tilla ja molemmista — sekd tydajoista ja palkoista — 16 prosentilla tydpaikoista.
Erona viime vuoteen on, ettd sopimusten soveltamiseen liittyvat ongelmat ovat li-
saantyneet 16 prosentista 20 prosenttiin tydpaikoista. Siten noin 40 prosenttiin
tehdyistd sopimuksista on liittynyt jonkinlainen soveltamisongelma. Kolmannes
soveltamisongelmista on liittynyt palkkoihin, viidennes tydaikoihin ja puolet mo-
lempiin.

Tybvoiman kierratyksella tarkoitetaan tassa sitd, ettd toimintavuoden aikana tyo-
paikalle on palkattu uutta tydvoimaa, vaikka tyOsuhteessa ollutta vakea on lo-
mautettu tai irtisanottu. Vuonna 2001 tallaisia toimipaikkoja oli 14 prosenttia, nyt
24 prosenttia. Tyévoiman kierratys kielii tehtavarakenteen muutoksen rajuudesta
ja henkiléstdpolitiikan lyhytnakodisyydesta. Eniten kierratysta on viimeisen vuoden
aikana esiintynyt teollisuudessa (29 prosentilla tydpaikoista) ja yksityisilla palvelu-
aloilla (23 prosentilla ty6paikoista).

Luottamusmiesten arvio tydpaikkojen taloudellisista toimintaedellytyksista on var-
sin kaksijakoinen. Paapaino odotuksissa on heikkenemisen puolella, mutta viime
vuoteen verrattuna myds paranemista odottavien osuus on kasvanut. Nyt p&a-
luottamusmiehisté toimintaedellytysten heikkenemistd ennakoi 24 prosenttia ja
paranemista 18 prosenttia.

' Jos perusjoukosta vahennetaan kato — inmiset, joita joko ei tavoitettu tai jotka eivat enaa
toimineet luottamusmiehina — vastanneiden osuus on hieman yli 50 prosenttia. Karhukir-
jettd vastaamatta jattaneille ei aikataulukiireiden vuoksi lahetetty.
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Kehitys viimeisen vuoden aikana

Arvosana liitolle

Yksi tapa hahmottaa niitd mahdollisuuksia ja rajoituksia, joiden pohjalta ty6paik-
katason toiminta nousee, on liiton onnistuminen tyGaika- ja palkkapolitikassaan.
Jos liitto on tdssa onnistunut hyvin, mahdollisuudet onnistua tyopaikkatason toi-
minnassa ovat todennakoisesti myds hyvat, ja painvastoin.?

Liitot saavat paaluottamusmiehiltad tyydyttdvan kouluarvosanan seka tybaika- etta
palkka-asioiden hoidosta. Keskiarvot kaikilta SAK:laisilta ty6paikoilta ovat 7,6 tyo-
aika-asioiden ja 7,2 palkka-asioiden hoidosta. Menestys tydaika-asioiden hoidos-
sa on siis ollut selvasti parempi, ja julkisella sektorilla ero palkka-asioiden hoi-
dosta annettuun arvosanaan on todella suuri. Ero johtuu p&aosin siita, ettd palk-
ka-asioissa julkisen sektorin paaluottamusmiehet antavat liitolleen selvasti muita
huonomman arvosanan.

Palkka-asioiden hoidosta annettu arvosana on jonkin verran noussut vuodesta
1999, jolloin asiasta ensimmaista kertaa kysyttiin. Tydaika-asioiden hoidosta an-
nettu arvosana sen sijaan ei ole noussut. Tdaméan havainnon pohjalta voi siten en-
nakoida, ettd tybaika- ja palkka-asioiden hoitoon ollaan parin vuoden kuluttua
yhta tyytyvaisia, jos kehitys jatkuu samansuuntaisena.

Kouluarvosana liitolle tydaika- ja palkka-asioiden hoidosta

VE29h Hm

120 h *ﬁm

Julkinen sektori —7 17,7
Yksityiset palvelualat A—ﬂ—\ 7,6
Teollisuus —ﬂﬁm
KAIKKI 2002 —l,zﬁm
KATKKI 2001 —7 I 76
KATKKI 2000 —7 1 76
KAIKKI 1999 —7 76

6 7 8

M Palkka-asioiden hoidosta

[J Tydaika-asioiden hoidosta

2 Koska liitot varsin hyvin tuntevat kenttansa, sopimukset on varmasti yritetty kirjoittaa si-
ten, etté niiden toimeenpano tydpaikoilla ei tuota ongelmia.
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Epatyypilliset tyosuhteet

Toinen tyopaikkatason toimintakulttuuria jasentava asia on epatyypillisten — mui-
den kuin vakinaista kokopaivaty6ta tekevien - tydsuhteiden osuus henkildstén ko-
konaisvahvuudesta. Voidaanhan olettaa, ettd jos lahes koko henkildstd tekee va-
kinaista kokopaivaty6ta, paikallisen edunvalvonnan jarjestdminen on helpompaa
kuin siind tapauksessa, ettd suuri osa henkildstdsta tekee osa-aikatyéta, maaraai-
kaista ty6té tai ndiden yhdistelmaa.

Epatyypillisia tydsuhteita on perinteisesti kaytetty erdanlaisena puskuritydvoima-
na, joka laman kohdatessa on saanut lahted. Nain tapahtui my6s viime vuosi-
kymmenen alun lamassa aina vuoteen 1994 saakka. Kevaasta 1994 lahtien epa-
tyypillisten tydsuhteiden osuus kasvoi aina vuoden 1996 alun "minilamaan" saak-
ka, jolloin puskurin kasvattaminen pysahtyi. "Minilamasta" toivuttiin kuitenkin pian,
ja sen jalkeen kehitys on ollut kaksijakoinen: epatyypillisten tyésuhteiden osuus
on kasvanut julkisella sektorilla ja teollisuudessa mutta laskenut yksityisilla palve-
lualoilla.

Syksylla 2002 epatyypillisten tyésuhteiden osuus kaikista tydsuhteista oli 25 pro-
senttia. Eniten epatyypillistd tydta tehtiin yksityisilla palvelualoilla (33 prosenttia
sektorin tydsuhteista), sitten julkisella sektorilla (27 prosenttia sektorin tydsuh-
teista), ja vahiten teollisuudessa (15 prosenttia sektorin tydsuhteista). Viimeisen
vuoden aikana epatyypillisten tydsuhteiden osuus on kasvanut eniten teollisuu-
dessa, jossa niitd perinteisesti on ollut vahiten. Erot sektoreiden valilla nayttaisivat
siis olevan supistumassa.

Epatyypillisia tyosuhteita, % henkilostosta
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Tyypillisesti tydaika-asioiden hoidosta annetut arvosanat ovat siis hieman parem-
pia kuin palkka-asioiden hoidosta annetut arvosanat. Eri liittoaloilla tilanteet kui-
tenkin ymmarrettavasti painottuvat eri tavoin. Vertaamalla tydaika- ja palkka-
asioiden hoidosta annettuja arvosanoja liiton mukaan, saadaan alakohtainen arvio
tybaika- ja palkka-asioiden keskindisestd merkityksesta liton edunvalvonnassa.
Mit& suuremmat arvosanaerot, sité haasteellisempi toimintakentta.®

Selvasti suurimmat erot 16ytyvét Viestintéliiton ja Rakennusliiton toimialoilta, misséa
tybaika-asioiden hoidosta liitolle annetaan yli numeroa parempi arvosana kuin
palkka-asioiden hoidosta. My6s Kunta-alan ammattiliiton ja Elintarviketyélaisten
liton piirissa erot ovat suuret. Pienet arvosanaerot paikantuvat puolestaan perin-
teisiin teollisuusliittoihin, joissa tydaika- ja palkka-asiat nayttéisivat saaneen koh-
tuullisen tasapainoisen aseman liittojen edunvalvonnassa.

Kyselyn aineisto ei anna kovin tarkkaa vastausta siihen, mista arvosanaerot johtu-
vat. Aineiston mukaan aloilla, joilla tydnteko valtaosin perustuu séanndlliseen pai-
vatyohon, tybaika-asioiden hoidosta annetut arvosanat ovat muita parempia.
Vastaavasti aloilla, joilla epasaanndllista tyota on vahan, palkka-asioiden hoidosta
annetut arvosanat ovat muita parempia. Kokonaan oman lukunsa muodostaa Pa-
periliitto, jonka luottamusmiehet antavat liitolle palkka-asioiden hoidosta parem-
man arvosanan kuin tydaika-asioiden hoidosta. Kaikilla muilla aloilla asetelma on
painvastainen.

Kouluarvosanojen ero liiton mukaan
(tybaika-asioiden hoidosta saatu arvosana - palkka-asioiden hoidosta saatu arvosana)

Viestinta | 1,3

Rakennus

Kunta-ala 0,7

Elintarvike

0,6

Posti 0,6

KATKKI |0,5

Metalli

0,5

Puu 0,4

Palvelu-ala 0,4

-0,3 Paperi

-0,4 -0,2 0 0,2 0,4 0,6 0,8 1 1,2

8 Oheisessa kuviossa esitetyt erot tydaika- ja palkka-asioiden hoidosta annetuissa arvo-
sanoissa ovat tilastollisesti merkitsevia.
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Yhteistyo johdon ja henkiléoston valilla

Yhteistyd henkiloston ja tydpaikan johdon valilla on viimeisten kymmenen vuoden
aikana nahnyt monia kaanteita ja erot talouden eri sektoreiden valilla ovat olleet
suuria. 1990-luvun alkupuolella, kun maa kévi syvassa lamassa, valtaosa luotta-
musmiehista arvioi yhteistydn heikentyneen aina vuoteen 1996 saakka. Ensin t&-
ma nékyi teollisuuden, sitten yksityisten palveluiden ja lopuksi julkisen sektorin
puolella. Vuosina 1995-98 yhteistyd kuitenkin elpyi sille hyvélle tasolle, jolla sit-
temmin on pysytty.*

Myés viimeisen vuoden aikana tydpaikkoja, joilla yhteisty® on parantunut, on ollut
hieman enemman (20 %) kuin tydpaikkoja, joilla yhteistyd on huonontunut.(16 %).
Suurelta osin mydnteinen suunta on kuitenkin yksityisten palvelualojen ansiota.
Siella yhteistyd on parantunut selvasti muita useammin (25 % tyépaikoista.). Teol-
lisuudessa ja julkisella sektorilla puntit ovat likimain tasan hyvan ja huonon kehi-
tyssuunnan suhteen.

Ongelmallista viime vuosien kehityksessa on se, ettd sellaisten tydpaikkojen
osuus, joilla yhteistyd on huonontunut, ei ole supistunut. Viimeisen vuoden aikana
niiden osuus on jopa hieman kasvanut. Tama havainto kielii siita, ettd uudelleen-
jarjestelyt tydpaikoilla jatkuvat laajoina, ja niiden yhteydessa yhteistydsuhteet voi-
vat joko parantua tai huonontua riippuen siita, mika rooli tydntekijapuolelle ndissa
jarjestelyissa annetaan.

Yhteisty0 johdon ja henkildston valilla, %
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* Aiemmissa luottamusmieskyselyissa tata kehitysta on kuvattu saldoluvulla, jossa yh-
teisty6tdan parantaneiden prosentista on vahennetty vastaava heikentyneiden prosentti.
Tama tunnusluku ei kuitenkaan huomioi mitenk&an niita tydpaikkoja, joissa suhteet ovat
pysyneet ennallaan, siten niiden antama kuva on epavakaampi kuin tassé kaytetty.
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Paikallinen sopiminen

Uusien paikallisten sopimusten maardd on kysytty vuodesta 1995 Iahtien, josta
lahtien paikallinen sopiminen on lisdantynyt hitaasti mutta varmasti. Taustalla ovat
vuosikymmenen puolivaliin ajoittuneet muutokset, jolloin monet liitot uusivat palk-
kausjarjestelmidan jattden enemman tilaa paikalliselle sopimiselle. Jo pari vuotta
aiemmin monet liitot olivat lisdnneet toisin sopimisen mahdollisuuksia erityisesti
tybaika-asioissa.

Painopiste on toistaiseksi pysynyt palkoista sopimisen puolella, vaikka viimeisen
vuoden aikana ty6ajoista sopiminen on noussut likimain samalle tasolle.® Liséksi
laaja-alainen paikallinen sopiminen siten, ettd tydpaikalla sovitaan entistd use-
ammin seka palkkaan etta tydaikaan liittyvista asioista, on lisdantynyt. Vaikka pai-
kallinen sopiminen ei sindnsa ole hyva tai huono asia vaan yksi sopimismuoto,
huolestuttavaa on, ettd viimeisen vuoden aikana my&s sopimusten soveltamison-
gelmat ovat selvasti lisdantyneet.

Viimeisen vuoden aikana paikallisia sopimuksia on tehty joka toisella tyépaikalla.
Tybajoista on sovittu 32 prosentilla, palkoista 33 prosentilla ja molemmista — seka
tybajoista ja palkoista — 16 prosentilla ty6paikoista. Sopimusten soveltamiseen
liittyvid ongelmia luottamusmiehet ovat havainneet 20 prosentilla ty6paikoista.®
Vuonna 2002 kolmannes soveltamisongelmista on liittynyt palkkoihin, viidennes
tydaikoihin ja lahes puolet molempiin.

Paikallinen sopiminen ja soveltamisongelmat,
% tyoOpaikoista

35

; -
30 palkmsti_ -,

—
-/— <
/.’—'—" / | tybajoista
25 _ - //‘§§____/
L7 -~

20 Z —’/

4" . -
soveltamisongelmia .
15 -——

-
....
- -

10 - sekd tybajoista ettd palkoista

________
-----

95 96 97 98 99 2000 2001 2002

5 Sitd missd maarin kysymys on toisin sopimisesta tai TES:si4 paremmin sopimisesta ei
tassa kysytty.

6 Aiempien selvitysten mukaan valtaosa soveltamisongelmista liittyy tyon pisteytykseen,
tydvauhdin maarittelyyn ja tydnantajan tulkintaetuoikeuteen siitd, miten sopimusta riitati-
lanteessa tulkitaan SAK:n ennakointihanke, ESR-julkaisu 38/98.
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Henkildoston uudelleenjarjestelyt

Henkildstdn uudelleenjarjestelyt ovat koko vuosikymmen ajan olleet mittavia. Vii-
me vuosikymmenen alun laman aikana uudelleenjarjestelyille oli tyypillista runsas
lomauttaminen ja irtisanominen. Vuodesta 1995 eteenpain tyypillistd on ollut uu-
den tydévoiman palkkaaminen. Henkiléstdon koulutustoiminnan laajentaminen
kaynnistyi vasta 1999 mutta on sittemmin jamahtanyt paikalleen.’

Viimeisen vuoden aikana lomautukset ja irtisanomiset ovat kadéntyneet taas sel-
vaan kasvuun. Tassa ei sinansé ole mitdan yllattavaa - onhan taloustilannekin vii-
meisen vuoden aikana heikentynyt — mutta lomautusten ja irtisanomisten painot-
tuminen teollisuuteen on pieni yllatys. Julkinen sektori, joka myds on karsinyt ta-
loustilanteesta, on kuitenkin pitédnyt vaestaan paljon tiukemmin kiinni.

Varsin kipedksi ongelmaksi on viime vuosina noussut tyévoiman kierratys, jolla
tassa tarkoitetaan sitd, ettd yhdestd paastd vaked pannaan ulos ja toisesta ote-
taan samanaikaisesti sisdan. Viime vuonna peréati 24 prosenttia tydpaikoista on
palkannut uutta tydvoimaa, vaikka vanhaa on samanaikaisesti lomautettu tai irti-
sanottu. Eniten kierratystd on viimeisen vuoden aikana esiintynyt teollisuudessa
(29 prosentilla tydpaikoista) ja yksityisilla palvelualoilla (23 prosentilla tydpaikois-
ta). Julkisella sektorilla sitd on esiintynyt “vain” joka kymmenennella tydpaikalla.

Henkiloston uudelleenjarjestelyt, % tyopaikoista
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7 SAK:n jasenkyselyn mukaan henkiléstokoulutus olisi viime vuosina jopa vahentynyt..
SAK:n jasenkysely. Syksy 2001. Tutkimustieto 5/2001.
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Tehtavarakenteen muutos

Tehtavarakenteen muutoksen arviointi on mielenkiintoinen mutta hankala tehta-
va.® Yksi tapa tarkastella tatd muutosta on katsoa, millaisiin tehtaviin henkilostoa
on koulutettu: uusiin tehtaviin, vanhoihin tehtéviin vai molempiin tehtavaluokkiin,
kuten toivottavaa olisi.

Vuodesta 1999 lahtien tydpaikoilla on yleensa koulutettu sekd uusiin ettd vanhoi-
hin tehtaviin, vaikka henkildstokoulutuksen kasvu onkin suurelta osin perustunut
siihen, ettd vanhoihin tehtaviin kouluttaminen on lisdantynyt. Vuonna 2002 koulu-
tus on yha selvemmin ollut sekakoulutusta uusiin ja vanhoihin tehtéviin. Kun
vuonna 2001 sekakoulutusta uusiin ja vanhoihin tehtaviin oli 25 prosentilla tyépai-
koista, niin vuonna 2002 sekakoulutusta annettiin perati 37 prosentilla tydpai-
koista. Samalla koulutus yksinomaan vanhoihin tai uusiin tehtaviin on supistunut
14 ja 15 prosentin tasolle.

Julkisella sektorilla sekakoulutusta uusiin ja vanhoihin tehtaviin on jarjestetty sel-
vasti eniten, l1dhes joka toisella tydpaikalla. Myds yhteistoimintamenettelyn piiriin
kuuluvilla yli 29 hengen tydpaikoilla koulutus on tyypillisesti ollut sekakoulutusta
seka uusiin ettd vanhoihin tehtaviin.®. Eniten uusiin tehtéaviin on koulutettu teolli-
suudessa.

Uusiin ja vanhoihin tehtaviin kouluttamista,

% tyopakoista
yli20h | 16 | | 59 | |
1-29 h | | 23 | |
julkinen 18 | | 45 |
yks. palvelualat | | I33 |

teollisuus 13 | 34 |
2002 I15 | l 36 l |
2001 l 18 | l 26 I|
2000 | 16 | | 30 | |
1999 113 | 126 |

0 20 40 60 80 100
M uusiin (J vanhoihin [0 molempiin

8 Tehtavarakenteen muutoksella tarkoitetaan tassa vanhojen tehtavien korvautumista uu-
silla. Monet merkit viittaavat siihen, ettd uudenlaisia tehtavia syntyy nyt Suomessa ehka
taajempaan kuin koskaan aikaisemmin.

® Tama tulos on tosin suurelta osin seurausta tydpaikkakohtaisesta mittaamisesta. Isolle
tydpaikalle osuu helpommin monenlaista koulutusta.
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Tyovoiman riittavyyteen liittyvat ongelmat

Viime vuosina on puhuttu paljon tyévoimapulasta ja luottamusmieskyselyssakin
sitd on mitattu vuodesta 1997. Julkinen keskustelu aiheesta on kuitenkin kayty
TT:n tydllisyyskyselyn pohjalta, jossa vastaajina ovat yleenséa henkildstopaallikot
ja lahtékohtana vaikeudet tayttda auki julistettuja paikkoja. Luottamusmiehet pité-
vat kuitenkin tyévoimapulana myoés sita, ettd laheskdén aina tehtaviin ei haeta
uutta tyévoimaa vaikka lisatyévoiman tarve on ilmeinen. Siksi luottamusmiesten
arvio tyévoimapulan laajuudesta on suurempi kuin tyénantajilla.™

Luottamusmiesten mielestd ongelmat tyévoiman riittdvyydessa alkoivat selvem-
min nakya vasta vuonna 1998, ja kasvu jatkui aina viime vuoteen, jolloin ongel-
mista kéarsi jo 55 prosenttia tydpaikoista. Vuonna 2002 tyévoimapula ja tehtavien
tayttamatta jattdminen on pysynyt vuoden 2001 tasolla, mutta teollisuudessa ti-
lanne on heikentyneesta talouskasvusta huolimatta edelleen hankaloitunut. Julki-
nen sektori on tullut alas huimista 75 prosentin lukemista, ja vahennysta on myds
yksityisilla palvelualoilla.

1990-luvulla opittu tiukka linja, jonka mukaan tyévoimaa palkataan vain silloin kun
on pakko, nayttaa siis jatkuvan. Toisaalta tydvoimapulalla ja tehtavien tayttamatta
jattdmisella on ollut myds myonteisia vaikutuksia lisdantyneen henkiléstdkoulutuk-
sen muodossa. TyOpaikoista, joilla ongelmia luottamusmiesten mukaan esiintyy,
69 prosenttia on jarjestanyt koulutusta henkilostolleen. Toisin sanoen, tydvoima-
pulakokemukset ovat motivoineet satsaamaan olemassa olevan henkildstén ke-
hittymismahdollisuuksiin.

Tyovoimapula, % tyopaikoista
(esiintynyt vaikeuksia 16ytdd johonkin tehtdvéadn patevaa tyontekijad)
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° TT:n tydvoimatiedustelun 2002 mukaan rekrytointivaikeuksia oli esiintynyt 23 %:lla teol-
lisuuden toimipaikoista.
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Tyovoimapulan rakenne

Tybénantajapuolen ndkemys, jonka mukaan vaikeuksia on ensisijaisesti erityisasi-
antuntijoiden palkkaamisessa, ei luottamusmiesten mielesta pida paikkaansa.
Erityisasiantuntijat ovat toki suurin yksittdinen ryhma, mutta p4éosa tyévoiman
vahyyteen liittyvistd ongelmista kohdistuu laaja-alaiseen yleisosaamiseen, tilapai-
siin ja jopa aputydntekijbihin, joilta ei edes edellytetd ammatillista koulutusta.
Luottamusmiesten mielesta lisatydvoiman tarve on siis yleinen ja suurelta osin
ammattitaidon tasosta riippumaton ilmid6.

Vuoden 2002 aikana pulaa erityisasiantuntijoista on esiintynyt joka kymmenen-
nellda tydpaikalla, ja laaja-alaisten yleisosaajien kohdalla 5-6 prosentilla tydpai-
koista. Ongelma korostuu julkisella sektorilla, jossa 9 prosentilla tybpaikoista on
luottamusmiesten mielestda kohdattu vain tilapéisen tyévoiman tarpeeseen liittyvia
vaikeuksia. Yksinomaan aputydvoimasta pulaa on ollut hyvin harvoin.

Tarkeintd on kuitenkin, ettd yli puolet tyévoiman vahyyteen liittyvistd ongelmista
on kohdistunut samanaikaisesti useampaan edelld mainittuun osaamisryhmaan.
Esimerkiksi pula tilapaisesta tyévoimasta on yleensd tarkoittanut myés pulaa
aputydvoimasta. Vastaavasti tydpaikoilla, joilla pula on kohdistunut erityisasian-
tuntijoihin, on ollut vaikeuksia palkata myds laaja-alaisia yleisosaajia. Valtaosa
ongelmista nayttaisi siten liittyvan tdiden organisointiin tydpaikkatasolla eika ala-
kohtaisten koulutusmaarien tasmentamiseen valtakunnallisessa koulutuksessa,
painvastoin kuin tydnantajat ovat antaneet ymmartaa.

Tyodvoimapulan rakenne, % tydpaikoista
(millaisesta ammatillisesta osaamisesta pulaa on ollut)

I I I I
julkinen 43
I I
yks.palvelualat 34
I I
teollisuus 34
I I
2002 36
I I
2001 33
I
2000 26
I
0 10 20 30 40 50 60 70 80
M crityisasiantuntijoista Oyleisosaajista O aputydvoimasta
M tilapdisisté O néiden yhdistelmisti

"' TT:n tyévoimatiedustelun 2002 mukaan tyévoiman saantivaikeudet heijastavat ammatil-
lisen koulutuksen rakenteellisia ongelmia. Toisin sanoen, pallo heitetdan taas kerran julki-
selle vallalle.
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Henkiloston kehittamissuunnitelmat ja ohjeimat

Tybpaikalla tapahtuvaa yhteistoimintaa sadadelldan erilaisilla lakisdateisilla suun-
nitelmilla ja ohjelmilla. Niitd ovat mm. henkilosto- ja koulutussuunnitelma', tyoter-
veyshuollon toimintasuunnitelma' ja tydsuojelun toimintaohjelma'. Henkilosto- ja
koulutussuunnitelmien olemassaoloa edellytetaan yrityksilta, joissa henkil6st6a on
vahintdén 30. Terveydenhuollon ja tydterveyshuollon puolella tallaista rajoitetta ei
ole.

Luottamusmiesten mukaan henkildstd- ja koulutussuunnitelmat 16ytyvat varmuu-
della 44 prosentilla kaikista tydpaikoista ja 52 prosentilla yli 29 hengen ty6pai-
koista. Terveydenhoidon toimintasuunnitelman kohdalla tilanne on parempi. Sel-
laisen olemassaolon luottamusmiehet tunnistavat 81 prosentilla kaikista tydpai-
koista eikd sektoreiden valilld eroja ole. Kohtuullisen kattavasti luottamusmiehet
ovat tunnistaneet myds tydsuojelun toimintaohjelmat, jollainen varmuudella 16ytyy
71 prosentilla tydpaikoista.

Henkiloston kehittimissuunnitelmat ja ohjelmat,

% tyOpaikoista
82
Y1i29h 89
| [52
51
1-29 h 68
| [28
81
julkinen 82
| 141
ks. palvelual & 182
S. palvelualat
P | 49
69
teollisuus 181
| 144
71
KAIKKI 181
‘ s |
0 20 40 60 80 100

B tyosuojelun toimintaohjelma
O terveydenhuollon toimintasuunntelma
O henkil6std- ja koulutussuunnitelmat

2 Lain yhteistoiminnasta yrityksissa (1978/725) 6 b §:4an tehtiin 29.7.1988 tdsmennys,
jonka mukaan “yrityksen tulee vuosittain vahvistaa henkildst6- ja koulutussuunnitelma en-
nen tilikauden alkua”. Henkiléstdésuunnitelmaan tulee sisallyttdd mm. "henkil6stén maa-
rassa ja laadussa odotettavissa olevat muutokset”, ja koulutussunnitelmaan henkil6sto-
suunnitelmasta johtuvat yleiset koulutustarpeet seka koulutuksen vuosittainen toteutta-
missuunnitelma henkiléstéryhmittain.

8 Tyoterveyshuoltolain (2001/1383) 2:11 §:n mukaan “tydnantajalla on oltava tyGterveys-
huollosta kirjallinen toimintasuunnitelma, jonka tulee sisaltaa tybterveyshuollon yleiset ta-
voitteet seka tydpaikan olosuhteisiin perustuvat tarpeet ja niista johtuvat toimenpiteet”.

* Tyoturvallisuuslain 9 §:8én tehtiin 11.12.1997 tdsmennys, jonka mukaan "tyonantajalla
on oltava turvallisuuden ja terveellisyyden edistamiseksi ja tyontekijoiden tyokyvyn yllapi-
tdmiseksi tarpeellista toimintaa varten ohjelma, joka kattaa tydpaikan tydolojen kehitta-
mistarpeet ja tydymparistdon liittyvien tekijéiden vaikutukset”.
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Erot liittojen valilla syntyvat 1ahinna siitd, kuinka kattavasti yhteistoimintalain edel-
lyttdmia henkiléstd- ja koulutussuunnitelmia on syntynyt. Parhaiten siind on on-
nistuttu Paperiliiton, Postiliton ja Viestintaliiton tydépaikoilla, missad henkildstd- ja
koulutussuunnitelmat 16ytyvat vahintdan joka toiselta tydpaikalta. Vastaavasti va-
hiten henkildéstésuunnitelmia 16ytyy perinteisista teollisuusliitoista. Tulos on sikali
erikoinen, ettd yhteistoimintalaki ja -menettely, johon henkilésté- ja koulutussuun-
nitelmissa ankkuroituvat, on lahtoisin teollisuudesta.

Lisdksi nayttda olevan niin, etta liittoaloilla, joilla henkildstd- ja koulutussuunnitel-
mia on kattavasti, myds muut henkiléstdén kehittdmissuunnitelmat ja -ohjelmat
ovat usein aidosti olemassa. Erityisen kattavasti tyéterveyshuollon toimintasuun-
nitelmat ovat voimassa Postiliiton ja Viestintaliiton tydpaikoilla. Vastaavasti eniten
toivomisen varaa nayttaisi tdssa asiassa olevan Puu- ja erityisalojen liiton tydpai-
koilla, missa terveydenhuollon toimintasuunnitelmat ovat olemassa vain 68 pro-
sentilla tydpaikoista.

Tydsuojelun toimintaohjelman kattavuudessa karkeen paasevat Postiliitto, Paperi-
litto ja Kunta-alan ammattiliitto, joissa olevan tydsuojelun toimintaohjelma 16ytyy
vahintdan 80 prosentilla tybpaikoista. Vastaavasti hantda pitavat Puu- ja erityis-
alojen ammattilitto ja Rakennusliitto, missé& olevat toimintaohjelmat 16ytyvat vain
runsaalla puolella liittojen tydpaikoista.

Henkiloston kehittimissuunnitelmat ja ohjelmat,
% liiton tyopaikoista

Paperi | ——————
Posti
Viestinta ] 90
Elintarvike - 87
Palvelu-ala ﬁ 79
Kunta-ala WSZ
Metalli - 78
Puu 68
Rakennus | ‘ ki | | | 83
0 20 40 60 80 100

[ tydsuojelun toimintaohjelma
B terveydenhuollon toimintasuunnitelma
[ henkilosto- ja koulutussuunnitelmat
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Seuraavaa vuotta koskevia odotuksia

Tyopaikan taloudelliset toimintaedellytykset

Luottamusmiesten arvio tyépaikkojen taloudellisista toimintaedellytyksista on var-
sin kaksijakoinen. Pagpaino odotuksissa on heikkenemisen puolella, mutta viime
vuoteen verrattuna myds paranemista odottavien osuus on kasvanut. Nyt paa-
luottamusmiehistad toimintaedellytysten heikkenemistd ennakoi 24 prosenttia ja
paranemista 18 prosenttia. Siten naiden erotuksesta laskettu saldoluku, jota suh-
dannemittarina usein kaytetaan, on 6.

Odotukset riippuvat seka talouden sektorista ettd tydpaikan koosta. Saldoluvulla
mitattuna odotukset ovat heikoimmat julkisella sektorilla. Varsin haasteelliselta
tulevaisuus nayttad myds yksityisten palvelualojen tydpaikoilla. Poikkeuksen tasta
tosin muodostavat pienet, alle 30 hengen tydpaikat, joilla tydskentelevat paaluot-
tamusmiehet ennakoivat taloudellisten toimintaedellytysten selkedd paranemista.
My®os teollisuudessa saldoluvut ovat positiiviset pienilla ja keskisuurilla tyépaikoil-
la, mutta suurilla yli 250 hengen tydpaikoilla tilanteen odotetaan huononevan.

Tyo6paikan taloudelliset toimintaedellytykset seuraavan

_vuoden aikana, %
julkinen yli 250 h | 8 | T
julkinen 30-250 h |3 44

julkinen 1-29h | 9 | l 50 l
yks.palvelualat yli 250 h IBE | 57
yks.palvelualat 30-250 h | 12 | 66

yks.palvelualat 1-29 h | 26 |
teollisuus yli 250 h | 25 | 42
teollisuus 30-250h | 21 |
teollisuus 1-29h | 21 |
2002 |18 | 58

[ [
2001 | 14 | 64

0 % 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %

[J paranevat O pysyvit ennallaan B heikkenevit
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Arvosana varautumisesta henkiloston kehittamiseen

Kun luottamusmiehid pyydettiin antamaan kouluarvosana siitd, miten hyvin tyé-
paikan johto on varautunut henkil6ston kehittdmiseen seuraavan vuoden aikana,
keskiarvosanaksi tuli valttava 6, mikd on 0,3 numeroa vahemman kuin vuosi sit-
ten. Sektoreittain arvosanat olivat: 6,1 yksityisille palvelualoille, 6,0 julkiselle sekto-
rille ja 5,9 teollisuudelle. Tayden nelosen tydpaikkoja oli 10 prosenttia ja tdyden
kympin ty6paikkoja prosentti.

Tybpaikoilla, joilla oli voimassaoleva henkildstd- ja koulutussuunnitelma, ar-
vosanaksi tuli 6,5 ja tydpaikoilla, joilta suunnitelma puuttuu vain 5,5. Tama ero on
selva kaikilla sektoreilla ja kaiken kokoisilla tybpaikoilla, mutta erityisen selva teol-
lisuudessa ja pienilla, alle 30 hengen tydpaikoilla, joilla yhteistoimintalaki ei suun-
nitelman olemassaoloa edellyta.

Tulokset viittaavat siihen, ettd henkildstdon kehittdmistoiminta SAK:laisilla tyépai-
koilla on varsin vaatimatonta, ja ettd YT-lain edellyttdmien suunnitelmien kayttd
nayttaad olevan oiva keino nostaa kehittdmistoiminnan laatua. Havainto ei ole aivan
uusi ja tulopoliittisessa sopimuksessa vuosille 2001-2002 sovittiinkin, ettd osa-
puolet laativat suosituksen toimintamalleista tydyhteisdjen suunnitelmalliseksi ke-
hittdmiseksi. Eniten tdman suosituksen mukaiselle toiminnalle nayttaisi olevan tar-
vetta yhteistoiminnan perinteikkdammalla alueella eli teollisuudessa.

Kouluarvosana varautumisesta henkiloston kehittamiseen
seuraavan vuoden aikana
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Luottamustoimen hoidon edellytyksista

Lopuksi luottamusmiehiltéd kysyttiin mahdollisuuksista kayttaéd atk- ja teleteknisia
laitteita tydnsa hoidossa seka arvioimaan luottamustoimensa edellyttamia amma-
tillisia valmiuksiaan ja luottamustoimen yhdistdmistd paatydén hoitamiseen. Kai-
kista naistd asioista keskusteltin myds paattyneelld tulopoliittisella kierroksella
erityisesti SAK:n vaatimuksesta.

Mahdollisuus atk- ja telekommunikaatiovalineiden kayttoon

Atk- ja telekommunikaatiovalineiden kayttd luottamustoimen hoidossa on jo varsin
laajaa, mutta ei kattavaa. Tulosten mukaan 66 prosentilla p&aluottamusmiehista
on mahdollisuus kayttdad kannykkaa luottamustoimensa hoidossa, ja sektoreiden
valiset erot ovat pienet. Tietokonetta voi kayttdd 69 prosenttia mutta sektoreiden
valilld on eroja siten, ettd julkisella sektorilla tietokoneen kayttémahdollisuudet
ovat selvasti muita paremmat.

Mahdollisuus kayttaa sahkopostia on lahes kaikilla tietokoneen kayttajilla ja tasséa-
kin asiassa julkisen sektorin valmiudet ovat selvasti muita paremmat. Sama patee
mahdollisuuteen kayttda internetia. Kaikista paaluottamusmiehistéa internetia voi
hyédyntaa 63 prosenttia ja julkisen sektorin paaluottamusmiehista 79 prosenttia.

SAK:n verkkosivuilla on kéynyt 45 prosenttia ja liton sivuilla 55 prosenttia paa-
luottamusmiehistd. SAK:n sivuilla on kayty varsin tasaisesti kaikilla sektoreilla,
mutta oman liiton sivuilla ylivoimainen ykkénen on julkinen sektori.

Mabhdollisuus atk- ja telekommunikaatiovélineiden
kayttoon luottamustoimen hoidossa, %
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Osaamisen riittavyys ja tehtavien yhdistaminen paatyéhon
Reilu puolet paaluottamusmiehista pitdd ammatillisia valmiuksiaan luottamusteh-
tavan hoitoon riittavind ja vajaa puolet pitdd valmiuksiaan riittdAmattdmina. Julki-
sella sektorilla ja pienilla tydépaikoilla riittamattdmyyttd koetaan hieman muita
enemman.

Vastaavasti kaksi kolmesta paaluottamusmiehesta katsoo, etta luottamustehtavan
ja paatydén yhdistdminen ei ole ongelma ja yksi kolmannes nékee asiassa vaike-
uksia. Julkisella sektorilla ja suurilla tydpaikoilla vaikeuksia on muita enemman.

Ehka tarkein havainto tédssé yhteydessa on kuitenkin se, ettd edella luetellut tieto-
tekniset valineet eivat ainakaan vielad ole vahentaneet luottamustehtavan ja paa-
tyén yhdistamiseen liittyvid ongelmia, ja luottamusmiesten ammatillisia valmiuk-
siakin ne ovat mahdollisesti parantaneet vain vahan.

On siis syyta olettaa, etta teknisten apuvalineiden kehittdminen ei korvaa muita ei-
teknisia ratkaisuja kuten esim. luottamusmieskoulutusta.

Eraita luottamustoimen hoitoon liittyvia piirteitd, %
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Mista luottamustoimen hoidon ongelmat nousevat?

Enta mista luottamustoimen hoitoon liittyvat ongelmat sitten nousevat, jos — kuten
edelld todettiin — ne harvemmin ovat poistettavissa toimen tietoliikenneteknisia va-
lineita lisddmalla? Alle on koottu eraita tyypillisia syitd edelld mainittuihin ongel-
miin. Laht6kohtana niissa ovat yhtaalta paaluottamiesten kirjoittamat tdsmennyk-
set luottamustoimen ammatillisia valmiuksia koskeviin puutteisiin ja toisaalta luot-
tamustoimen ja paatyon yhdistamiseen liittyvat ongelmat.

Tulosten mukaan luottamustoimen hoitoon liittyvat ongelmat ovat moninaiset.
Mitdan vahvoja yleisnimikkeitd ongelmille ei kuitenkaan voi antaa. Ammatillisiin
valmiuksiin liittyvat puutteet voivat liittyd koulutukseen, kokemattomuuteen tai
monitulkintaisiin — usein paikallisiin - sopimuksiin. Myés kokemuksen siirto toi-
mensa paattaneeltd luottamusmieheltd toimessaan aloittavalla tuottaa usein on-
gelmia.

Vaikeudet luottamustoimen ja paatydn yhdistdmisen taustalla ovat myés moninai-
set. Vaikeuksia voi aiheuttaa puutteellinen tydaika, lakisdateiset korvaukset, tydn-
antajan vahatteleva asenne tai perhesyyt. Erdat tdssa mainitut tekijat, kuten tyén-
antajan vahattelevd asenne, nayttaisivat korostuvan pienilla tydpaikoilla, mutta
muuten vaikeudet nayttavat varsin samankaltaisilta tydpaikan koosta ja toimin-

tasektorista rijppumatta.

Esimerkkeja luottamustoimen hoitoon liittyvistd ongelmista

Puutteita ammatillisissa valmiuksissa
- TES-kirjaa on joskus vaikea ymmartaa.

- Jésenistd koostuu seitsemén
ammattiryhman véaesta. En milld&n pysty
perehtymééan kaikkien ammatillisiin
ongelmiin.

- Olen juuri aloittanut tehtévéssani, enka
ymmarra mistdan mitdén. Tukea en ole
saanut kenelték&éan, en edes entiselta
luottamusmiehelta.

- En ole kerinnyt kdymaan minkaanlaisia
kursseja.

- Tarvitaan koulutusta myds talouden
tunnuslukujen analysoinnissa, kirjan-
pidossa, taydentavaa kielikoulutusta ...

— Tulkinnanvaraisuutta ja epéselvyyksia
sopimusteksteissa, neuvottelujen
marssijarjestyksessa, paikallisissa
sopimuksissa...

Vaikeuksia luottamustoimen ja paatyon

yhdistamisessa

- llmapiirin kireyden vuoksi joudun
hoitamaan melkein kaikki asiat omalla
ajalla.

- Hankaluuksia kun osa-aikaiselle ei kerry
riittavasti tyosta vapautusaikaa.

- Tyonantaja polkee lakisédateisia
korvauksia, ammattiliitto ei tee mitaan.

- Tyokiireet, tydskentelytahti kiristyy koko
ajan. Molemmat tyot karsivat.

- Asioita tulee hoidettavaksi vapautuksen
ulkopuolisella ajalla.

- Pikkufirmoissa paaluottamusmiesta ei
oteta vakavasti, vaan kaikki vastaa
itsestaan.

- Perhesyyt, miesta ja lapsiakin pitéisi ehtia
hoitaa.
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SAK:n luottamusmiestiedustelu 2002
tiedustelut: Erkki Laukkanen 09-7721 403
ohje: tayta tyhjaan kohtaan tai ympyréi numero

10.

Taustatiedot
a ammattiliittosi nimi on:

b puhelinnumerosi on: (vain tutkijan kayttoon)
TyOpaikkasi

a henkiloston kokonaisméaara on , joista

b vakinaista kokoaikatyttéa tekee henkiloa

Kuinka yhteistyd tyopaikkasi johdon ja henkildston valilla on kehittynyt viimeisen
vuoden aikana?

1 parantunut 2 ennallaan 3 huonontunut

Onko tyopaikallasi viimeisen vuoden aikana tehty tydpaikkatason sopimuksia

a tybajoista 1 ei 2 kylla 3 en osaa sanoa
b palkkauksesta 1 ei 2 kylla 3 enosaa sanoa

Jos tydpaikkatason sopimuksia on tehty, onko niista seurannut soveltamisongelmia?
1 eiole seurannut 2 on seurannut 3 en osaa sanoa

Jos soveltamisongelmia on seurannut, ovatko ne liittyneet
1 palkkoihin 2 tydaikoihin 3 seka palkkoihin etta tydaikoihin

Minka kouluarvosanan (4-10) antaisit omalle liitollesi

a tybaika-asioiden hoidosta:
b palkka-asioiden hoidosta:

Onko ty6paikallasi viimeisen vuoden aikana toteutettu seuraavia jarjestelyja?

a Henkilostda on irtisanottu tai lomautettu 1 on 2 eiole
b On otettu uutta henkilostoa 1 on 2 eiole
¢ Henkilostda on koulutettu uusiin tehtaviin 1 on 2 eiole
d Henkilostda on koulutettu vanhoihin tehtaviin 1 on 2 eiole

Onko sinun tyo6paikallasi viimeisen vuoden aikana esiintynyt tydvoimapulaa, eli
vaikeuksia l6ytaa johonkin tehtavaan patevaa tyontekijaa?

a suppean alan erityisasiantuntijoista 1 on 2 eiole
b laaja-alaisista yleisosaajista 1 on 2 eiole
Cc aputyon tekijoista (ei ammatillista koulutusta) 1 on 2 eiole
d tilapaisesta tydvoimasta 1 on 2 eiole
Onko tyopaikallasi ajantasaiset

on ei ole en tieda
a henkilésto- ja koulutussuunnitelmat 1 2 3
b tydterveyshuollon toimintasuunnitelma 1 2 3
¢ ty6suojelun toimintaohjelma 1 2 3



SAK:n luottamusmiestiedustelu 2002 2 (2
tiedustelut: Erkki Laukkanen 09-7721 403
ohje: tayta tyhjaan kohtaan tai ympyréi numero

11. Kouluarvosana (4-10) tyopaikkasi johdolle varautumisesta henkildston kehittdmiseen
seuraavan vuoden aikana:

12. Tyopaikkasi taloudelliset toimintaedellytykset seuraavan vuoden aikana
1 paranevat 2 pysyvat ennallaan 3 huononevat

Lopuksi pari kysymysta oman luottamustoimesi hoitamisen edellytyksista.

13. Onko sinulla mahdollisuus kayttaa luottamustoimesi hoidossa

a kannykkaa 1 on 2 eiole
b tietokonetta 1 on 2 eiole
c sahkdpostia 1 on 2 eiole
d internetia 1 on 2 eiole

14. Jos sinulla on mahdollisuus kayttaa internetia, niin oletko kaynyt

a SAK:n sivuilla (http://www.sak.fi) 1 olen kaynyt 2 en ole kaynyt
b oman liiton sivuilla 1 olen kaynyt 2 en ole kaynyt

15. Miten arvioit seuraavia luottamustoimesi hoitoon liittyvia asioita?

a Ammatilliset valmiutesi ovat 1 riittAvat 2 puutteelliset
b Luottamustehtavén ja paatyon
yhdistaminen 1 eiole ongelma 2 aihettaa vaikeuksia

16. Jos haluat tasmentaa edelliseen kysymykseen antamiasi vastauksia, niin
kirjoita lyhyesti alla olevaan tilaan.

Kohtaan 15 a liittyvat tdsmennykset:

Kohtaan 15 b liittyvat tdsmennykset:

Kiitos vastauksistasi! Palautathan ne oheisessa kuoressa mahdollisimman pian!
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