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TIIVISTELMA

SAK:n jdsenistostd erilaisissa ammat-
tiyhdistysliikkeen luottamustehtivissa
on kahdeksan prosenttia eli noin 90
000 henked. Heistd luottamusmiesteh-
tdvissd on runsas 30 000, tydsuojelu-
tehtdvissd noin 30 000 ja loput vara-
luottamusmiehind tai ammattiosasto-
jen, paikallisjarjestojen tai yhteistoi-
mintaelinten erilaisissa tehtédvissé.
Luottamusmiesten méiédra ja osuus ja-
senistostd on pysytellyt suunnilleen
samalla tasolla parikymmenté vuotta.

Luottamusmiesjirjestelmédn katta-
vuus on sen sijaan heikentynyt, koska
tyopaikat ovat pienentyneet eikd pie-
nille tydpaikoille ldheskdin aina saa-
da luottamusmiestd. Jarjestaytyminen
ammattiliittoon on luottamusmiesten
kokemuksen mukaan useammalla tyo-
paikalla kasvussa kuin viheneméssé;
kolmella neljisosalla tydpaikoista jar-
jestdytyminen on pysynyt ennallaan.

Luottamustehtdavia ammattiyhdis-
tysliikkeessd hoitaa useammin mies
kuin nainen, vaikka jasenkunnassa
mairat ovat ldhes tasan. Luottamus-
tehtdvid hoitavien keski-ikd on 45
vuotta; pari vuotta enemmén kuin ji-
seniston keskiméérin. Luottamusmies-
ten ammatillinen ja ammattiyhdistys-
tietimyksen taso on kasvanut enem-
mén kuin muun jaseniston. Samoin
luottamushenkiléston atk:n kdytté on
yleistynyt nopeammin kuin jaseniston
keskiméairin, ja luottamusmiesten
enemmistdlle atk-laitteet ovat arki-
pdivad. Luottamusmiesten luokka-
samaistuminen on selkeé4, silla kolme
neljdstd luottamusmiehestd katsoo
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kuuluvansa tyovienluokkaan; selvésti useam-
pi kuin jisenistostd keskimdirin.

Tyonantajilla on Suomessa tydntekijoiden
kohtelussa monentasoisia kdytdantdja. Parhaat
suomalaiset tyoyhteisot yltaviat maailman hui-
pulle kaikilla mittareilla mitattuna, mutta huo-
noimmissa, kehittymattomissa tydyhteisdissi ei
toteudu edes ty6ehtosopimusten (TES) ja laki-
en mairddma vahimmaéistaso. Ndin eri tydpai-
koissa on luottamusmiehilld erilaiset tehtavit.
Kehittymattomilla tydpaikoilla joudutaan kes-
kittymaén yksittiisten tyontekijoiden ongelma-
tilanteiden hoitoon ja TES-valvontaan, kun taas
kehittyvilla tyopaikoilla luottamusmiehet pa-
neutuvat ensisijaisesti tdiden ja toimintojen
kehittdmiseen tyopaikalla.

Luottamusmiesten mielestd johto suhtautuu
entistd huonommin tydntekijoiden kehitysmah-
dollisuuksiin tydyhteisdissadn, henkiloston ar-
vostukseen sekd keskindiseen luottamukseen
tyopaikalla. Parhaat suhteet tydpaikoilla on
vilittomaan tyonjohtoon, ja ylipdatinsi suhteet
ovat parhaat julkisella alalla. Neuvottelutoimin-
ta on puolestaan aktiivisinta yksityisilld aloil-
la. Hieman yli puolella tyépaikoista on henki-
l6stoedustusta hallintoelimissd, ja nédin tarkein
saavutettu hyoty on parantunut tiedonkulku ja
henkil6stéon kuuleminen.

Ammattiyhdistysliikkeen luottamustehtédvis-
sd olevat ovat vahvasti ammattiyhdistysmyon-
teisid ja sekd ay-liikkeen toimintaan ettd tavoit-
teisiin sitoutuneita henkil6itd. Heidédn suhdet-
taan ay-liikkeeseen ei kuvaa vélineellisyys —
henkilékohtaisen edun hakeminen — vaan ak-
tiivinen vaikuttaminen ja osallistuminen. Luot-
tamusmiehistd kahdella kolmasosalla jasenyy-
den syy on palkansaajien etujen puolustaminen,
ja sen jdlkeen tdrkein syy on halu osallistua
tydolojen kehittdmiseen. Kolmanneksi tarkeim-



pédna on halu tukea ay-liikkeen tavoitteita yh-
teiskunnassa. Ay-liikkeen tehtévista térkein on
tyottomyysturvan puolustaminen. Luottamus-
miehet pitdvat ammattiosastoja térkeini, eivat-
kd he halua védhitelld niiden asemaa mydskdin
péivittdisessd edunvalvonnassa. Luottamusmie-
het tukevat kollektiivista sopimusjéirjestelmai
individualismin sijasta, ja liitolta odotetaankin
nimenomaan sopimusturvaa. Luottamusmiesten
mielestd palkan ja tyOajan perusteet tulee hoi-
taa kattavilla valtakunnallisilla sopimuksilla.
Niiden péédlle tulevia parannuksia voidaan
kehitelld paikallisesti.

Luottamusmiesten nikemys omasta liitostaan
ja sen onnistumisesta tyomarkkinapoliittisten
tehtdvien hoitamisessa on positiivinen — posi-
tiivisempi kuin jéseniston ndkemys keskimaa-
rin. Luottamusmiesten mielestd liitto on onnis-
tunut huonoiten toiminnassaan osa- ja madra-
aikaistamista vastaan seki tyollisyyden turvaa-
misessa. Liiton puoleen on kddntynyt ongelma-
tilanteissa luottamusmiesten enemmistd, ja
ldhes 90 prosenttia heistd on tyytyviisid saa-
maansa asiantuntijapalveluun.

Liiton jasenpalvelujen kehittdmisessa tarkeim-
pid ovat tyottomyyskassapalvelut ja heti niiden
jalkeen liiton neuvonta- ja asiantuntijapalvelut
sekd ay-koulutus. Niinpé liittojen tarjonta vas-
taa varsin hyvin luottamusmiesten odotuksia.
Sen sijaan jaseniston odotukset eivit tdysin tay-
ty, koska jasenet odottavat myos mahdollisuuk-
sia ammatilliseen jatko- ja tdydennyskoulutuk-
seen. Néissé liitto ja SAK voivat toimia aloitteel-
lisina etu- ja painostusjdrjestdiné.

Léhes puolella tydpaikoista on tehty luotta-
musmiehen toiminnan laajuuteen vaikuttavia
muutoksia, ja kolme neljdsosaa néaista tyo-
paikoista on supistanut luottamusmiehensi toi-
mintakenttdd. Luottamusmiehet ovat kiinnostu-
neita tyopaikkansa asioista ja kehittyvilla tyo-
paikoilla luottamusmiehen keskeinen tehtdva
onkin tydpaikan toimintojen kehittimiseen
osallistuminen.

Sen sijaan tavallisen tyontekijédn kiinnostus

tyopaikkansa asioihin on vidhentynyt
viiden vuoden takaiseen aikaan verrat-
tuna.

Tyontekijat odottavat tyoltdan py-
syvyyttd. Toiseksi tirkein asia on palk-
ka. Tyon mielenkiintoisuuden merkitys
on takavuosikymmenisti heikentynyt.

Luottamusmiehet voivat vaikuttaa
tyotddn koskeviin asioihin rivijasenia
enemmain. Henkilokohtaiseen tyohon
vaikuttavissa asioissa erot ovat pienid,
mutta erot ovat selvisti laajempia luot-
tamusmiehen toimintakenttda sivuavis-
sa asioissa, kuten tyomenetelmiin tai
laitehankintoihin liittyvisséd asioissa.

Luottamusmiehié tydllistdd eniten
yksittdisen tydntekijan ongelmatilan-
teiden selvittdminen. Seuraavaksi eni-
ten heité tyollistda toiden ja toiminto-
jen kehittdminen tyopaikalla. Toiden
sujuvuutta, uusia koneita ja laitteita ja
vastaavia asioita koskeviin neuvotte-
luihin osallistuukin neljdnnes luotta-
musmiehistd kuukausittain, yleisim-
min teollisuudessa.

Liitto on térkein taho, josta yli 80
prosenttia luottamusmiehistd odottaa
saavansa tukea edunvalvonnan ongel-
matilanteissa. Lihes 40 prosentilla
luottamusmiehistd on tyopaikalla
tukenaan ammattiosasto, tyohuone-
kunta tai tydpaikan edunvalvontaryh-
mai. Kahdella kolmesta luottamusmie-
hestd on ammattiosaston jirjestimai
luottamusmiesten yhteistoimintaa.

Luottamusmiehet ovat rivijasenia
useammin sitd mieltd, ettd tyopaikan
tyontekijat muodostavat luottamus-
miehid tukevan yhtenéisen joukon ai-
nakin joissakin tapauksissa. Luotta-
musmiehet katsovat yleensé selvidvin-
sd varsin hyvin luottamusmiestoimen
eri osa-alueiden neuvottelutilanteista.

Paikallinen sopiminen on lisdédnty-
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nyt koko 1990-luvun ensi sijassa tyon-
antajan aloitteellisuuden ansiosta,
mutta vuosikymmenen lopulla myd6s
tyontekijoiden aloitteellisuus on li-
sddntynyt. Sen sijaan tiedonsaanti
tyonantajalta paikallisen sopimisen
asioissa on taantunut. Vain noin 40
prosenttia luottamusmiehistd tuntee
olevansa tasaveroinen neuvottelutilan-
teissa tyonantajan kanssa. Ty6paikan
muista henkildstéryhmistda STTK:laiset
ovat laheisempid kuin akavalaiset.

Luottamusmiesasemaan katsomatta
SAK:laisia palkkatyontekijéitd yhdis-
tavat samanlaiset asiat eldméassi, tar-
keimpind kotieldmi ja harrastukset,
mutta 2000-luvulle tultaessa endd vi-
hemmén tyo6. Nykyisistd luottamus-
miehistd hieman yli puolet jatkaa teh-
tdvissddn varmasti ja tehtdvinsd on
paattanyt jattad kuusi prosenttia; loput
vield miettivit suhtautumistaan.

Parasta luottamusmiestehtdvasséd on
tyotovereiden tuki ja tunnustus ja sen
jalkeen se, ettd saa asioita eteenpdin.
Kolmanneksi paras asia on liiton tuki.
Myds sitéd arvostetaan, ettd luottamus-
miestehtdvd on nidkoalapaikka tyoela-
médidn ja yhteiskuntaan. Raskainta
luottamusmiestehtdvéssid on toisaalta
tyonantajan kielteinen suhtautuminen
ja toisaalta tydtovereiden ajoittainen
vilinpitaméattomyys edunvalvonta-
asioissa.

Luottamusmiehet kokevat asemansa
tyomarkkinoilla turvatummaksi kuin
jasenet keskimaérin.

Luottamusmiesjirjestelmén voimis-
tamiseksi tarvitaan eri tilanteisiin eri-
laisia tismitoimia. Pienten tydpaikko-
jen luottamusmiesjirjestelmén laajen-
taminen vaatii ammattiosastojen ja
liittojen tuntuvaa organisointitukea,
tyontekijéiden rohkaisua ja myds
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tyonantajien vakuuttamista selkeiden neuvotte-
lusuhteiden eduista. Jos luottamusmiesta ei saa-
da valittua, tulisi edes liiton tiedotus saada le-
vidmaan pienimmillekin jarjestdytymisalan tyo-
paikoille. Kun luottamusmies on saatu valituk-
si, ei hdntd saa unohtaa vaan hinti on rohkais-
tava tehtdvissiddn ja avattava hidnelle uusia
kiinnostavia mahdollisuuksia. Perehdyttdminen
olennaisimpaan luottamusmiehen tehtdvissa
voidaan tehdd myos helpoin ja viihdyttavin
muodoin. Tyoehtosopimukset tulee tehda niin
selkeiksi, ettd uusikin luottamusmies saa niista
kertalukemisella selvia.

Kehittyméttomilla tydpaikoilla, joissa laeil-
la ja sopimuksilla sovittujen vihimmaisehtojen
toteutuminen ei ole itsestidnselvyys, tarvitaan
koko ay-organisaation tukea kiytdntdjen pa-
rantamiseksi. Erityisesti téllaisilla tyopaikoilla
tyoehtosopimuksen selkokielisyys ja ymmérret-
tdvyys sekd yha paraneva normitaso ovat arvos-
saan. Nailld tyopaikoilla liitoilta odotetaan
hyvin perinteistd edunvalvontaa.

Kehittyneilld tyopaikoilla tarvitaan yhteisol-
lisid, tasa-arvoisia kehittimistoimia sekd ajan
tasalla olevaa tietoa ja keskustelumahdollisuuk-
sia tydeldmédn muutossuunnista kehittyneissa
maissa. Néilla tyopaikoilla tarvitaan myds luot-
tamusmiesten keskindistd yhteistoimintaa ja
pitkille eriytynyttd ay-koulutusta tuotanto- ja
jakokysymyksistd sekd nykyistd vahvempaa
neuvotteluasemaa ennen muuta tyon ulkoista-
mis- ja verkostoitumisasioissa. Yritysten kan-
sainvélistyminen merkitsee henkiloston konser-
niyhteistyon ulottamista usein maailman-
laajuiseksi.

Kaikilla tyodpaikoilla tarvitaan nykyista laa-
jempia oikeuksia tyontekijoille ja isannadnvallan
rajoittamista. Esimerkiksi kehittyneet tyénjoh-
tokdytannot tarkoittavat sitd, ettd tydnantaja
kaytannossd luopuu tyon johto- ja valvontaoi-
keudestaan. Perinteinen direktio-oikeus edustaa
menneen aikakauden ajattelua, ja sen uudista-
mistarve on ilmeinen.



1 JOHDANTO

Tamid ammattiyhdistysliikkeen luottamushenki-
16st66n paneutuva raportti on SAK:n jéarjestotut-
kimus 2000:n osaraportti. Aikaisemmin on il-
mestynyt samaan aineistoon perustuva Erkki
tekijat
-perusraportti ja Marja Erkkildn Erilaisuus

Laukkasen kirjoittama Muutoksen

arjessa —raportti SAK:laisista naisista ja mie-
histé. Kyselytutkimusaineiston pohjalta on myos
kirjoitettu SAK:n eri jisenliitoissa liittokohtaisia
raportteja, ja tatd kirjoitettaessa kehitteillda on
raportti nuorisosta. Jyrki Helin on aiemmin, elo-
kuussa 2000, selvitellyt ammattiyhdistysliikkeen
rakenteita samaan kokonaisuuteen liittyvalla
raportilla Sukupolvet vaihtuvat — SAK:laisen
ammattiyhdistysliikkeen jésen- ja jarjestoraken-
teen muutoksia 1980-luvun alusta vuoteen 2010.

Katsaus aineistoon
Kyselytutkimusaineiston kerdsi SAK:n toimek-
siannosta Tilastokeskus tammi—maaliskuussa
vuonna 2000. Kyselyn otos oli 16 255 SAK:n
liittojen jasenrekistereistd satunnaisesti poimit-
tua vastaajaa. Vastauksia saatiin 9 948, joten
vastausprosentti oli 61, mitd voidaan pitda
hyvédna postikyselyn vastausasteena. Aineisto
edustaa hyvin SAK:laisen ammattiyhdistys-
liikkeen jidsenrakennetta sukupuolen ja alan
mukaan, mutta idn mukaan ovat alle 35-
vuotiaat aliedustettuna ja yli 45-vuotiaat yli-
edustettuna.’

Tamain raportin kannalta keskeisessd varsi-
naisessa pai- tai muussa luottamusmiesasemas-
sa oli vastaajista 2,8 prosenttia, 291 henke§,
tyosuojeluvaltuutettuna ja -asiamiehend 276
henked ja muissa luottamustehtdvissi ammat-

tiosastossa, paikallisjarjestossd, yhteis-
toimintaelimissd ja vastaavissa 498
henked. Varsinaisen luottamusmies-
joukon pienuus ei tee mahdolliseksi
kovin pitkidlle menevid jakoja, jotta
edustavuus siilyy. Vastaajajoukon pie-
nuuden vuoksi on myos kaytetty pal-
jon jakoa perinteisiin sektoreihin: jul-
kinen ala, yksityiset palvelut ja teolli-
suus.’ Kyselyyn vastasi julkisen alan
jésenistostd ja luottamusmiehistd sa-
man verran eli 23 prosenttia. Sen si-
jaan yksityisten palvelualojen jasenis-
tOstd vastasi 31 prosenttia, mutta luot-
tamusmiesvastaajien osuus oli vain 21
prosenttia. Teollisuudessa puolestaan
jasenvastaajien suhteellinen osuus oli
46 prosenttia mutta luottamusmiesten
56, siis kymmenen prosenttiyksikkoa
suurempi. Tima johtuu teollisuuden
kattavammasta luottamusmiesjérjes-
telmasta. Tassd tutkimuksessa juuri tuo
seikka painottaa luottamusmiesvasta-
uksia teollisuudelle tyypilliseen suun-
taan silloin, kun luottamusmiehet
esiintyvit yhtena joukkona ja heitd
verrataan esimerkiksi jaseniin. Ala-,
sukupuoli- ja ikdmuuttujien lisdksi
muodostettiin tydpaikan sisdisid suh-
teita kuvaava muuttuja, jossa tyopai-
kat jaettiin kolmeen joukkoon:

- “kehittyviin”, joissa tydpaikan joh-
to arvostaa tyontekijoita paljon tai
melko paljon

1 Ks. tarkemmin Laukkanen Erkki: Muutoksen tekijat, SAK:n jérjestétutkimus 2000 perusraportti,

Jyvaskyld 2001 s.14-17 ja 84

2 Sektorijaon muodostamisessa ks. Laukkanen 2001 s.15 ja 85
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- toista ddripadtd kuvaavaan “kehit-
tyméttdmiin”, joissa arvostusta ei
ollut lainkaan

- néiden "viéliryhmiédn”, jossa arvos-
tusta oli jonkin verran.

Nidin meneteltiin, jotta saataisiin esille
luottamusmiesten erilaisesta toimin-
taymparistosta nousevat erilaiset
tehtivit.”

Postikyselyn lisdksi on timén tut-
kimuksen aineistona muuta tutkimus-
ta (ks. lahteet) sekd kahdentoista pie-
nen tyopaikan luottamusmiehen ja
yhden ilman luottamusmiestid toimi-
van tydpaikan henkildston edustajan
haastattelut. Ne tehtiin joulukuussa
vuonna 2000 puhelimitse. Haastatte-
luilla haluttiin erityisesti selvittdé alle
20 hengen tyopaikkojen luottamus-
miesten asemaa, toimintaa ja odotuk-
sia tarkemmin kuin mihin postikysely
antaa mahdollisuuksia. Syyné tdhan
pienten tyopaikkojen erityiskohteluun
on se, ettd tydpaikkojen koot pienene-
vit jatkuvasti, pienten tydpaikkojen
méaira kasvaa ja luottamusmiesverkko
harvenee, koska pienille tydpaikoille ei
useimmiten ole valittu luottamusmies-
td. Haastateltavat poimittiin luotta-
musmiestutkimukseen mukaan ilmoit-

tautuneiden liittojen jisenrekisterista

ja poiminnassa painotettiin sukupuolen mukais-
ta ja alueellista edustavuutta seki kullekin lii-
tolle tyypillistda sopimusalaa. Viisi haastatelluis-
ta oli samoilta tyopaikoilta, joissa oli vuonna
1997 tehty yksityiskohtainen luottamusmies- ja
tyonantajahaastattelu osana paikallisen sopi-
misen tu‘[kimusprojektia.4 Nyt haastateltujen
luottamusmiesten idn keskiarvo oli 41 vuotta —
nuorimman ika oli 30 ja vanhimman 52 vuot-
ta. Haastatelluista naisia oli viisi ja miehid kah-
deksan, yksityisiltd palvelualoilta oli yksi, jul-
kiselta alalta kolme ja teollisuudesta kahdeksan
haastateltua. Haastattelut ovat litteroituna
SAK:n tydympéristdosastolla.

* K %

Paikallista sopimista ja luottamusmiehen ase-
man muutoksia on vuosituhannen vaihteessa
tutkittu monipuolisesti Tydsuojelurahaston tu-
ella ja tyomarkkinajérjestojen aloitteesta. Turun
yliopistossa tehdysséd tutkimuksessa on Heikki
Uhmavaara paneutunut luottamusmiehen ase-
man muutoksiin organisaatiokulttuurin nako-
kulmastaS, Jyviskylin yliopistossa on Kaj llmo-
sen johdolla paneuduttu monipuolisesti tyopai-
kan osapuolten vilisen luottamuksen merkityk-
seen® ja Sakari Timonen on paneutunut muu-
taman tyopaikan tiimiytyneisiin kéiytént(’jihin7.
Samalla aihealueella on liikkunut myds vuon-
na 1998 julkaistu SAK:n paikallisen sopimisen
projektin raportti laajalla aineistoillaan.®

3 Muuttujan muodostamisesta ks tarkemmin jakso "Luottamusmiesprofiileja” s. 25

4 Tuloksista ks. Helin, Jyrki: Isdntédvaltaa ja vuoropuhelua. Paikallinen sopiminen Suomen tydpaikoilla.

Jyvaskyla 1998.

5 Uhmavaara, Heikki - Kairinen, Martti - Niemeld, Jukka: Paikallinen sopiminen tydeldmassa. Hydtyyn ja

luottamukseen perustuvaa muutosten hallintaa. Turku 2000, erit. sivut 104 - 114

6 Ilmonen, Kaj - Jokivuori, Pertti - Kevétsalo, Kimmo - Juuti, Pauli: Luottamus ja paikallinen sopiminen,

Jyvéskylda 2000

7 Timonen, Sakari: Paikallisen sopimisen kdénne. Helsinki 2000

8 Helin, Jyrki: Isdntdvaltaa ja vuoropuhelua. Paikallinen sopiminen Suomen tyd6paikoilla. Jyvdskyld 1998.
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Luottamusmiehet SAK:n
jarjestotutkimuksissa

SAK:n kyselytutkimuksina toteutettujen jirjes-
totutkimusten mukaan luottamusmiestehtdvia
vuonna 1984 oli 5 prosentilla jdsenistéd ja vuon-
na 1990 noin 4 prosentilla. Luvut ovat suurem-
pia kuin vastaavilla tutkimuksilla vuoden 1995
jalkeen saadut. Onko luottamusmiesten méaéra
romahtanut? Ei ole, vaan todenndkoisimmin
luottamusmiesten absoluuttinen maard (kaikki
“luottamusmieslajit” yhteenlaskettuna) ja suh-
teellinen osuus jisenistosta on koko 1990-luvun
pysynyt suunnilleen ennallaan. Osaselitys eri
tutkimuksissa esiintyville erisuuruisille luvuil-
le on tutkimusten muuttunut luottamusmiesteh-
taviai koskeva kysymys (alla kuvattuna). Vuo-
sina 1984 ja 1990 kysyttiin huomattavan eritel-
lysti luottamustehtdvid, esimerkiksi tyopaikka-
organisaatiossa. Taméa on tehnyt helpoksi tun-
nistaa oma tehtdvé esim. tydhuonekunnassa, ja
néin vastaajien maara ja suhteellinen osuus on
kasvanut. Ndiden vuosien kysymyssarjoissa ei
myd6skddn ollut omaa vaihtoehtoa varaluotta-
musmiehille tai tydsuojelun varavaltuutetuille.
He ovatkin oletettavasti vastanneet luottamus-
mies- tai tydsuojeluhenkildstokohtaan, ja myds
siksi vastausten suhteellinen prosenttiosuus on
kasvanut. Niinpd vuosien 1984 ja 1990 luotta-
musmiestehtdvien prosenttiosuudet ovat keske-
nddn vertailukelpoisia — lievda laskua, yksi
prosentti — mutta ne eivit ole vertailukelpoisia
vuosien 1995 (3,1 prosenttia, pyoristettynd 3) ja
2000 (2,9 prosenttia, pyoristettynd 3) lukujen
kanssa, jotka puolestaan ovat vertailukelpoisia
keskenéin.

Luottamustehtivit, prosenttia

1984 1990
Luottamusmies 5 4
Tyo6suojeluvaltuutettu
tai -asiamies 5 5

Luottamustehtivien miirad ("nyt” ja

“aikaisemmin”) kysyttiin vuosina 1984

ja 1990 seitsenkohtaisella luettelolla’:

- ty6huonekunta tai vastaava
tyopaikkajirjestd

- luottamusmies tai
paédluottamusmies

- tydsuojeluvaltuutettu tai
tyosuojeluasiamies

- ammattiosasto

- yhteistoiminta-, yritysdemokratia-
tai virastodemokratiaelin

- ammatillinen paikallisjarjesto,
piirijarjesto tai aluejdrjesto

- liiton tai SAK:n hallintoelin.

Vuonna 1995 lista oli kolmekohtainen:

- luottamusmies tai
péadluottamusmies (varsinainen)

- tydsuojeluvaltuutettu tai
asiamies (varsinainen)

- muu luottamustehtdvi (esim. vara-
luottamusmies, tehtdvé yhteistoi-
mintaelimessd, ammattiosastossa,
paikallisjarjestossd, hallintoneuvos-
tossa jne.).

9 Kehélinna Heikki, Melin Harri: Tarpeista toimintaan, SAK: jérjestotutkimusprojekti, Helsinki 1985 s. 24 ja liite 1;

Helin Jyrki, Erkkild Marja, Mustalammi Elina: 90-luvun palkkatydldinen, SAK:n jarjestotutkimus 1990 - toinen

osaraportti, Jyvdskyld 1991 s. 43-45 ja liitteend oleva kysymyslomake
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Vuonna 2000 listalla oli nelji kohtaa:

- paidluottamusmies (varsinainen)

- muu luottamusmies kuin pai-
luottamusmies (varsinainen)

- tydsuojeluvaltuutettu tai -asiamies
(varsinainen)

- muu luottamustehtivi (esim. vara-
luottamusmies, tehtdvé yhteistoi-
mintaelimessd, ammattiosastossa,
paikallisjarjestossd, hallintoneuvos-

tossa jne.).

Kun vuoden 2000 aineistossa yhdiste-
tddn kaksi ensimmadistd luokkaa, saa-
daan vertailukelpoinen asetelma vuo-
den 1995 tutkimuksen kanssa.

Niamé kyselytutkimuksella saadut
luvut eivit aina ole samanlaisia kuin
liittojen jasen- ja luottamushenkilore-
kisteristd saatavat luvut. Luonnollisia
selityksia erilaisille luvuille ovat kyse-
lytutkimusasetelman muutoksen lisak-

si tyopaikkojen pilkkomisen myo6ta supistunut
osastoluottamusmiesten maédrd ja tyopaikka-
koon pienenemisen myota vihentynyt luotta-
musmiesten méard, kun kaikkein pienimmille
tyopaikoille tunnetusti on vaikea saada luotta-
musmiehid. [lmeistd on myos se, ettd liittojen
luottamusmiesrekisterit eivét kaikkina mennei-
nd vuosikymmeniné ole olleet ajan tasalla.'
Tésséd tutkimuksessa luottamusmiehilld tar-
koitetaan padluottamusmiehié ja muita luotta-
musmiehii yhteenlaskettuna. Luottamushenki-
16illa puolestaan tarkoitetaan kaikkia ay-luot-
tamustehtivissa olevia, siis pddluottamusmie-
hid, muita luottamusmiehii, tydsuojeluvaltuu-
tettuja ja -asiamiehia sekd muita luottamusteh-
tdvid hoitavia henkilditd (varaluottamusmiehet
jne.). Muilla luottamushenkil6illd (kuin luotta-
musmiehilld) tarkoitetaan tyésuojeluvaltuutet-
tuja ja -asiamiehii sekd muita luottamustehta-
vid ammattiosastossa, paikallisjirjestossad tai
yhteistoimintaelimissd hoitavia.

10 Helin Jyrki, Erkkild Marja, Mustalammi Elina: 90-luvun palkkatydldinen. Tutkimus SAK:n liittojen jésenten

yhteiskunnallisista kannanotoista ja suhteesta ammattiyhdistystoimintaa. SAK:n jarjestétutkimus 1990 - toinen

osaraportti. Jyvaskyld 1991 s. 45; Laukkanen Erkki: Muutoksen tekijat: SAK:n jarjestotutkimus 2000. Perusra-

portti. Jyvdskyld 2001 s. 31; Helin, Jyrki: Sukupolvet vaihtuvat. SAK:laisen ammattiyhdistysliikkeen jasen- ja

jarjestorakenteen muutoksia 1980-luvun alusta vuoteen 2010. SAK:n jarjestotutkimus 2000, | osaraportti,

elokuu 2000 s. 5, 24 ja 54 - viimeksimainittua tutkimusta tehtdesséd kavi ilmi, ettd rekistereihin harvoin

kirjautuvat muut kuin yleissopimuksen edellyttdmat luottamusmiehet, eivatkd heiddnkdén osalta tiedot ole aina

ajan tasalla, kun vaihtuvuus on tuntuvaa.
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2 TALLAINEN ON SAK:LAINEN LUOTTAMUSMIES

Luottamusmiesten méira ja osuus jasenistosta
ovat pysytelleet suunnilleen samalla tasolla
parikymmenta vuotta. Luottamusmiesjarjestel-
man kattavuus on sen sijaan heikentynyt, kos-
ka tyopaikkojen maaré on kasvanut ja tyopai-
kat ovat pienentyneet, jolloin pienille tyopai-
koille ei ldheskdan aina saada luottamusmies-
ti. Luottamustehtivid ammattiyhdistysliikkees-
sd hoitaa useammin mies kuin nainen, vaikka
jasenkunnassa mairdt ovat lihes tasan. Kaik-
kien luottamustehtavid hoitavien keski-ikd on
45 vuotta eli pari vuotta enemman kuin jase-
niston keskimaarin, mutta varsinaisten luotta-
musmiesten keski-ikd on sama kuin jaseniston.

Luottamusmiesten ammatillinen ja ammat-
tiyhdistystietdmyksen taso on kasvanut enem-
man kuin muulla jasenistolla. Myos luottamus-
henkiloston atk:n kdytto on yleistynyt nopeam-
min kuin jaseniston keskiméérin, ja luottamus-
miesten enemmistolle atk-laitteet ovat arkipai-
vaa. Varsinkin luottamusmiesten luokkasamais-
tuminen on selkeda: kolme neljastéd luottamus-
miehestad katsoo kuuluvansa tydvienluokkaan,
siis selvésti useampi kuin jasenistossd keski-
maérin.

Luottamusmiehistd osa toimii kehittyvilld
tyopaikoilla, joissa johto arvostaa tydntekijoi-
td, osa taas kehittymattomilla tydpaikoilla, jois-
sa tata arvostusta ei ole, ja osa ndiden viliin
jadviassa laajassa ryhmaissa. Tama tyopaikkaja-
ko vaikuttaa luottamusmiesten tehtdviin: ke-
hittymattoman tyopaikan luottamusmiehella
keskeiseksi nousee yksittdisen tyontekijin
ongelmatilanteiden hoitaminen ja kehittyvilla
tyopaikalla puolestaan toiden ja toimintojen
kehittaminen. Luottamusmiesten kokemusten

mukaan ammattiliittoon jérjestayty-
minen on tyopaikoilla kasvussa: eniten
julkisella alalla ja sitten tulevat teol-
lisuuden ja yksityisten palvelujen tyo-
paikat.

SAK:laisen ammattiyhdistysliikkeen
erilaisissa luottamustehtédvissa on par-
haillaan noin 8 prosenttia jisenistos-
td, ja tuo luku absoluuttisena lukuna
tarkoittaa noin 90 000:ti henkilo."
Yhteensé erilaisia luottamustehtidvia
on runsaat 114 000, joten tehtdvissa on
jonkin verran péallekkaisyyttd. Paa-
luottamusmiehii on noin 13 000, mui-
ta luottamusmiehiéd noin 18 000 ja tyo-
suojeluvaltuutettuja ja -asiamiehid
noin 30 000. Muita luottamustehtavii
hoitavia, kuten varaluottamusmiehet,
ammattiosaston tai ammatillisen pai-
kallisjirjeston hallinnossa, yhteistoi-
mintaelimessd, hallintoneuvostossa
jne. toimivat jasenet, on noin 54 000.
Aikaisemmin luottamustehtdvissd on
ollut noin 180 000 henked (17 % jase-
nistosti), joten yhteensi kokemusta
luottamustehtivistd on noin 270 000
jasenelld eli 26 prosentilla jasenistds-
td. Aikaisemmin luku on ollut suurem-
pi, mutta viimeisen viiden vuoden ai-
kana luottamustehtivissa olleiden tai
parhaillaan olevien osuus on supistu-
nut 28 prosentista 26 prosenttiin.
Tdméa kuvaa ammattiosastojen yhdis-
tdmisten myo6td niiden koon kasvua ja
toimikuntapaikkojen vihentymista,

11 Laukkanen 2001 s. 31
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luottamusmiesverkon harventumista
sekd osin myds luottamustehtdvissd
olevien muuta jasenkuntaa perinteises-
ti korkeampaa ikd4 ja nopeampaa pois-
tumaa tydmarkkinoilta.

Luottamustehtavia vastaushetkelld (%)

Kaikki yht.

Naiset Miehet

m paaluottamusmies

m tyosuojeluvaltuutettu/tai -asiamies

B muu luottamusmies

m muu luottamustehtava

Jarjestaytyminen kasvussa -
luottamusmiesjarjestelma
heikentynyt

Ammattiliittoon jirjestdytyminen on
tyopaikoilla kasvussa luottamusmies-
ten arvion mukaan. Selvintd kasvu on
julkisella alalla. Toiseksi eniten jirjes-
tdytyminen on kasvussa yksityisilla
palvelualoilla, mutta toisaalta sielld
jarjestdytyminen myos vihenee eniten,
joten niiden erotus on kaikista aloista
pienin. Teollisuudessa jarjestaytymi-
nen on pysynyt eniten ennallaan, ja
kasvuluvut ylittavat selvasti laskulu-
vut. Luottamusmiesten kokemuksen
mukaan ammattiyhdistysliike tydpai-
koilla on menossa eteenpiin, ei taan-
tumassa.

14 - Edunvalvonnan etujoukko

Jéarjestdytymistd voidaan vertailla myds ke-
hittyvilld ja kehittyméttomilla ty6paikoilla (luo-
kittelusta ks. jakso luottamusmiesprofiileja
s.25). Viereisen sivun alemman kuvion prosent-
tijakaumassa on poistettu en osaa sanoa -vas-
taukset. Jarjestiytyminen on pysynyt ennal-
laan, n. 80 prosentissa kaikentyyppisista tyopai-
koista, mutta kehittyvilld ja viliryhmén tyopai-
koilla jarjestdytyminen on kasvanut kymmenen
prosenttiyksikkd6d enemmain kuin laskenut; ke-
hittymattomilla tyopaikoilla on kasvua ja las-
kua yhta paljon.

Luottamusmiesverkosto on harventunut pie-
nilld tyodpaikoilla. Vuonna 1995 oli kaikista
luottamusmiehistd alle 30 hengen tydpaikoilla
50 prosenttia ja vuonna 2000 endd 41 prosent-
tia — ja tdstd vdhentymisestd puolet keskittyy
pienimmille, alle viiden hengen ‘cyijpaikoille.12



Jarjestaytyminen tydpaikalla (%)

e —
s oo T 5
v
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m Nousussa m Ennallaan m Laskussa m En osaa sanoa

Jarjestaytyminen tydpaikalla (%)
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kehittyva

vali
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m nousussa  ©1 ennallaan @ laskussa

12 Ndiden kaikkein pienimpien ty6paikkojen luottamusmiesten maard on vain runsaat nelja prosenttia luottamus-
miehistd, lukumdarénd 16, joten aineiston luotettavuus on alarajoilla. Siksi tdssa tutkimuksessa yleensa
kdytetddn suurempaa tydpaikkakokoerittelyd, vaikka mikrotydpaikkojen tilanteet ovatkin sindnsa kiinnostavia.

Edunvalvonnan etujoukko - 1§



Samaan aikaan on alle 30 hengen tyo-
paikoilla tydskentelevien médara kasva-
nut 46:sta 49:44n prosenttiin jasenis-
td. Muiden luottamustehtdvien osuus
on lisddntynyt alle 30 hengen tydpai-
koilla samassa suhteessa muun jisenis-
ton kanssa. Eniten alle 30 hengen tyo-
paikkoja vuonna 2000 on palvelualoil-
la (61%) ja julkisella alalla (59%), vi-
hiten teollisuudessa (370/0).13 Kaikkein
pienimmill4, alle 10 hengen tydpai-
koilla tyoskentelee kaikista jiasenista
26 prosenttia, ja vuodesta 1990 kasvua
on neljd prosenttiyksikk6a. Luottamus-
miehistd tdméankokoisilla tydpaikoilla
tyoskentelee 12 prosenttia. Vihiten
kattava luottamusmiesverkko on alle
10 tyontekijan tyopaikoilla. Myos

kaikkein suurimmissa, yli 500 hengen yrityksis-
sd luottamusmiesten suhteellinen osuus on pie-
nempi kuin kaikkien tyontekijoiden, mutta ta-
hdn on luonnollisena selitykseni se, ettd ne
tuotantoyksikdt ovat suuria, joissa on luotta-
musmies. Syyna luottamusmiesverkoston katta-
vuuden huonontumiseen on tyopaikkakoon pie-
nentyminen ja pienten tyopaikkojen lisdédntymi-
nen. Suurempia tydyhteiséja on pilkottu, toita
on usein ulkoistettu pienemmille yrityksille ja
pienet tydpaikat ovat syntyneet yleensi pienissi
yrityksissd. Perinteisesti pienilld tyopaikoilla
luottamusmiesjérjestelma on ollut kattavuudel-
taan huonoin. Tdma kehitys niyttda vauhdittu-
van, ja ongelma kasvaa kaikilla toimialoilla
mutta kasautuu palvelualoille. Katso myds
liitetaulukko 1.

Luottamustehtdvien jakautuminen
tydpaikkakoon mukaan vuosina 1995 ja 2000 (%)

Paa-/muu
luottamusmies \
2000 12 15 10
1905 | L 9
Muu
luottamusteht. 1
2000 |NEEEZEZZRTI 130 10
s | 1| 10 9
I I I I !
0 % 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %
W 1-5 hlda M 6-9 hloa W 10-29 hléa ™ 30-99 hlda
100-199 hléa 200-499 hloa yli 500 hlda

13 Laukkanen 2001 s. 72
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Onko tydpaikalla luottamusmies tai vastaava? (%)
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Minka kokoisilla tydpaikoilla toissa (%)
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Luottamusmiehen
kokovartalokuvaa
Luottamusmiestehtédvissda on useammin
mies kuin nainen. Pddluottamusmies-
tehtédvissd ja muissa luottamustehtévis-
sd (ammattiosastojen toimikunnat ym.)
naisten osuus oli korkeimmillaan; noin
kolmasosa luottamusmiehistd on naisia.
Pdé- ja muista luottamusmiestehté-
vistd yhteensd on naisten osuus va-
hentynyt vuodesta 1995 vuoteen 2000
neljalla prosenttiyksikolld, mutta
muissa luottamustehtdvissd heiddn
osuutensa on kasvanut lievidsti. Sa-
maan aikaan naisten osuus jasenistos-
td on lievisti noussut. Niinpd luotta-
musmieskunta ei edusta jasenistod su-
kupuolijaon pohjalta. Koko ammatti-
yhdistysliikkeen toiminta-ajan niky-

nyt perinne, jossa naiset valitsevat edustajik-
seen miehid, ei ole katkennut myo6skdian 2000-
luvulle tultaessa.

Naisten suhteellinen osuus luottamusmies-
tehtdvissd olevista on kasvanut teollisuudessa
mutta vihentynyt palvelualoilla ja julkisella
alalla. Kaikki naisten luottamustehtavit teolli-
suudessa ja palveluissa ovat lisddntyneet 90-
luvun lopulla mutta vihentyneet julkisella alal-
la — jossa tosin enemmisto sekid luottamusmie-
histd ettd muissa luottamustehtivissd olevista
on edelleen naisia.'*

Luottamustehtévissa olevien keski-ikd vuon-
na 2000 on 45 vuotta — kaksi vuotta enemmaén
kuin jaseniston keski-ikd.'® Luottamusmiesten
keski-ikd on sama kuin jidseniston, mutta muita
luottamustehtdvid hoitavien keski-ikd on
selvisti korkeampi kuin jiseniston. Katso kuvio
sivulla 20 ja liitetaulukko 2.

Naisten osuus ay-liikkeen luottamustehtavissa olevista (%)

On talla hetkella:

Paaluottamusmies

Muu luottamusmies

TyOsuojeluvaltuutettu
tai -asiamies

Muu
luottamustehtava

o
w

10 15 20 25 30 35

14 Erkkild, Marja: Erilaisuus arjessa. Raportti SAK:laisista naisista ja miehistd. SAK:n jérjestdtutkimus 2000.

Jyvéskyld 2001 s. 61
15 Laukkanen 2001 s. 31
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Luottamustehtdvien jakautuminen
sukupuolen mukaan vuosina 1995 ja 2000 (%)
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Naisten osuus ay-liikkeen luottamustehtdvissa olevista aloittain (%)
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Luottamustehtavien jakautuminen idn mukaan
vuosina 1995 ja 2000 (%)

Paa-/muu
luottamusmies
2000 | S 2
Muu
luottamusteht.

2000 14
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/M15-24v M25-34v M35-44v M45-54v 155-60 v |

Luottamustehtavissa olevat ikaryhmittdin ja aloittain vuonna 2000 (%)
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Luottamustehtdvien jakautuminen aloittain vuosina 1995 ja 2000 (%)

Paa-/muu
luottamusmies
2000
1995 27
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luottamusteht.
2000 23

1995

0 % 20 % 40 %

60 % 80 %
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Luottamustehtdvid on vuonna 2000 enem-
mén teollisuudessa kuin vuonna 1995, ja vas-
taava luottamustehtdvien viheneminen nikyy
ensi sijassa yksityisilld palvelualoilla. Katso
myos liitetaulukko 3.

Luottamusmiehet ovat ammatillisesti hieman
paremmin koulutettuja kuin jésenisto keskimaa-
rin kuten sivun 22 kuvio osoittaa. Luottamus-
miehistd ammattikoulutusta vailla olevia on vi-
hemmdn, ja toisaalta heilld on ammatillinen pe-
rustutkinto useammin kuin jisenilld yleensé.
Erot eivit kuitenkaan ole tuntuvia, joten luot-
tamusmiesten voidaan katsoa edustavan varsin
hyvin heidat valinnutta jisenistod, myos oman
ammattitaitotaustansa suhteen. SAK:laisten am-
matillinen koulutus on vuonna 2000 yhi edel-
leen parantunut, joskin vield runsas viidennes

on yhd vailla ammattikoulutusta.
Suurten ikdluokkien poistuminen tyo-
markkinoilta pddasiassa vuoteen 2010
mennessd parantaa edelleen suhteellis-
ta koulutustasoa, kun nuoret tulevat
toihin ammatillisen koulutuksen kaut-
ta.

Ammattiyhdistysliikkeen jarjesta-
méain opistomuotoiseen ay-koulutuk-
seen osallistuneiden méiré oli hieman
kasvanut 1990-luvun loppuvuosina.16
Sivun 24 kuvion mukaan luottamus-
miehistd ilman opistokoulutusta vuon-
na 1995 oli 38 prosenttia ja vuonna
2000 nelja prosenttiyksikkod vihem-
maian; naiset hieman useammin kuin
miehet. Luottamusmiesten koulutusta-

16 Sukupolvet vaihtuvat -raportissa (Helin 2000) on tarkastelujaksona 1980-luvun alku ja loppupdéssa vuosi 1998,

jona aikana luottamusmiesten koulutusviikkojen maarédt ovat laskeneet. Numeroerot selittyvat tilastopohjan

erona, luottamusmiesten toimikausien pidentymisend, vaihtuvuuden vdhentymisend ja suhteellisen aktiivisesta

koulutukseenosallistumisesta parin tata kyselyd edeltdneen

vuoden aikana.
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SAK:laisten ammatillinen koulutus (%)
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1990
tilanteesta, jolloin yli puolet oli vailla

so on parantunut vuoden

opistokoulu‘[us‘[a.17 Paras koulutusti-
lanne on julkisella alalla, jossa opisto-
koulutuksen ulkopuolella on vain 25
prosenttia luottamusmiehistd; teolli-
suudessa puolestaan ilman opistokou-
lutusta on 37 prosenttia ja yksityisilla
palvelualoilla 45 prosenttia. Koulutus-
tarve on ilmeisin palvelualoilla. Mui-
den luottamushenkildiden osallistumi-
nen opistokoulutukseen vuonna 2000
on vihentynyt vuodesta 1995 neljan
prosenttiyksikén verran. Alakohtainen
jarjestys on sama: paras tilanne on jul-
kisella alalla, jossa 35 prosenttia on il-
man koulutusta. Sen sijaan palvelu-
aloilla ja teollisuudessa koulutusta

vailla on peréti 55 prosenttia. Luottamusmiehet
ovat osallistuneet opistomuotoiseen koulutuk-
seen viimeksi kuluneiden kahden vuoden aika-
na yhd enemmain. Luottamustehtédvid vailla ole-
vista henkil6istda ammattiyhdistysliikkeen opis-
toissa jarjeston koulutukseen osallistumattomia
oli 91 prosenttia sekd vuonna 1995 ettd vuon-
na 2000.

Osallistuminen ay-liikkeen muuhun kuin
opistomuotoiseen koulutukseen on perusjise-
niston keskuudessa ennallaan. 12 prosenttia on
osallistunut edes joskus ja 88 prosenttia ei ole
osallistunut koulutukseen lainkaan. Luottamus-
miestehtdvisséd olevien osallistuminen on paran-
tunut, silld kaksi kolmasosaa on osallistunut
edes joskus ay-liikkeen muuhun kuin opisto-
koulutukseen. Taméa kasvu nidkyi nimenomaan
tuoreimmassa, kahden viime vuoden aikana

17 Vainio, Pentti: Jasenten koulutus, SAK 1991, s. 13-14. Vainion selvityksessa todettiin, ettd luottamusmiesten

koulutus lisdéntyy prosenttiyksikdn vuodessa, kuten kymmenvuotiskautena ndyttdd myds tapahtuneen.
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saadussa koulutuksessa: vuonna 2000 periti 17
prosenttiyksikkdd enemmin kuin vuonna 1995.
Alakohtaisesti paras tilanne on julkisella alalla ja
huonoin yksityisilla palvelualoilla. Muiden luotta-
mustehtdvid hoitavien osallistuminen koulutuk-
seen on pysynyt ennallaan: noin puolet heistid on
osallistunut koulutukseen. Suunnilleen samaa ta-
soa se oli my0s vuonna 1990.'® Eniten koulutusta
ovat saaneet yli 100 hengen tydpaikkojen luotta-
musmiehet ja vihiten puolestaan niiden tyopaik-
kojen luottamusmiehet, joiden tyontekijaméaird on
10-100."° Merkittévid sukupuolten vilisia eroja ei
koulutukseen osallistumisessa ole; joissakin kou-
lutustyypeissd on aavistuksen verran enemméin
michid ja joissakin naisia. Katso liitetaulukko 4.

Kehittyvien tydpaikkojen ja kehittyméattomi-
en tydpaikkojen luottamusmiesten vililla ei ol-
lut eroa siind, miten he osallistuvat ammattiyh-
distysliikkeen jarjestiméaian koulutukseen. Mo-
lempien tydpaikkojen luottamusmiehet ovat
kuitenkin aktiivisempia kuin niiden véliin jaa-
vin keskikastin luottamusmiehet (ks. liitetau-
lukko 5). Ay-koulutus myos kasaantuu, silld sa-
mat luottamusmiehet osallistuvat pddsaantoi-
sesti sekd opisto- ettd muuhun koulutukseen;
niilld on siis selvi korrelaatio. Vahvaa korrelaa-
tiota oli myos koulutukseen osallistumisella ja
silld, ettd luottamusmies ottaa aktiivisesti yh-
teyttd liittoonsa edunvalvonta-asioissa ja on
tyytyvéinen liitosta saamaansa tukeen. Koulu-
tus aivan ilmeisesti rohkaisee ja opastaa am-
mattiyhdistysliikkeen koko organisaation hyo-
dyntdmiseen ja jakaa paitsi tietoa, myos kayt-
tokelpoista toimintamallia.

Vuoden 2000 kyselyn mukaan luottamusmie-
histd kayttaa atk-tekniikkaan perustuvia laittei-

ta tyossddn suurempi osa kuin jasenis-
tostd keskimdérin. Vuoteen 1995 ver-
rattuna kasvu on ollut selvempéai luot-
tamusmiehilld kuin muulla jasenistol-
14. Kun vuonna 2000 jisenistolld atk-
laitteiden kdytto on lisddntynyt 5 pro-
senttiyksikk6d 38 prosentista 43 pro-
senttiin, on vastaavasti luottamusmie-
hilla kasvu yli 16 prosenttiyksikkod 53
prosenttiin. Tamé kuvastanee luotta-
mushenkildston parempaa ammatillis-
ta asemaa ja koulutusta ja ehkd myos
osin tyopaikkojen avoimempaa tiedon-
kulkua, koska luottamusmiehet ovat
yhi useammin yrityksen tietoverkossa.
Mita kehittyneempi on tydyhteiso, sitd
laajemmat tiedonsaantivaltuudet luot-
tamusmiehellikin on.*

Luottamusmiehet samaistuvat tyo-
vdenluokkaan. Kysymys johonkin
luokkaan ensisijaisesti kuulumisesta
esitettiin vuosina 1984, 1990 ja 2000.
Vuonna 1984 kaikista jisenistd tyovi-
enluokkaan katsoi kuuluvansa 69 pro-
senttia, vuonna 1990 60 prosenttia ja
vuonna 2000 61 prosenttia; tydvéien-
luokkaan samaistuvien méadrd on siis
pysynyt ennallaan 1990-luvulla; kat-
so kuvio sivulla 26. Keskiluokkaan sa-
maistuvien osuus on kasvanut 1980-
luvulta vuoteen 2000. Ylaluokkaan ei
katsonut kuuluvansa kukaan. Ei mi-
hinkdédn luokkaan kuuluvien osuus on
pysynyt suunnilleen ennallaan, samoin
kuin ei osaa sanoa -vaihtoehdon valin-
neiden. Luottamusmiehistd puolestaan

18 Vainio 1991 s. 15-16. Koulutusmuodoista opintokerhot ovat pudonneet murto-osaan siitd tasosta, mika vallitsi

1980-luvun lopulla ja koulutus 1990-uvun lopun painottuu yksittéisiin koulutustilaisuuksiin ja lyhytkursseihin.

19 Alle 10 hengen ty6paikan vastaajien lukumaard on télld kohden niin pieni ja edustavuus huono, joten prosentti-

luku on harhaanjohtavan korkea.

20 Tdma ilmid nousi esiin sekd tdman tutkimusaineiston ettd SAK:n paikallisen sopimisen projektin tutkimusaineis-

ton yhteydessd 1997 - 1998

Edunvalvonnan etujoukko - 23



Osallistuminen ay-liikkeen koulutukseen vuosina 1995 ja 2000 (%)
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kolme neljdstda katsoi vuonna 2000
kuuluvansa ty6vienluokkaan, siis sel-
visti useampi kuin jiasenistostd keski-
méaérin. Muihin luokkiin heistd sama-
istui harvempi kuin jésenistostd. Mui-
den luottamushenkildiden linja oli sa-
mansuuntainen mutta ei kuitenkaan
yhtéd selvd. Kysymyksen vastaukset
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kuvastavat sitd, miten luottamusmiehet nikevat
yhteiskunnan perimmaiisen luonteen, yhteiskun-
taluokat ja oman suhteensa niihin. Ero tavallisiin
jaseniin on selked, eika sita selitéd erilainen luok-
ka-asema, kuten edelld olevat koulutus- ja muut
asemaan liittyvit seikat osoittavat. Selittdvi te-
kija sen sijaan on erilaiset tietoisuustekijat, tapa
tarkastella yhteiskuntaa ja sen ilmidita.



Kayttaa tydssadn atk-tekniikkaan perustuvia laitteita (%)
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luottamusmies
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luottamushenkil 6t

Ei Im-tehtavia

Kaikki yht.

Kehittyméattomén tyopaikan (ks. seuraava
jakso luottamusmiesprofiilit) luottamusmies
samaistaa itsensd tyovidenluokkaan useammin
kuin luottamusmiehet keskiméirin. Kehittyvin
tyopaikan luottamusmies katsoo kuuluvansa
keskiarvoa useammin keskiluokkaan, mutta niin
tekee myds kehittyméattomén tyopaikan luotta-
musmies — ei tosin yhtd selvisti. Kehittymat-
tomén tyopaikan luottamusmies tietdd paik-
kansa, silld ei mihinkddn luokkaan katsoi kuu-
luvansa vain harva. Ylidluokkaan ei katsonut
kuuluvansa kukaan missddn ryhmaissa.

Luottamusmiesprofiileja

Suomen tyopaikoilla kohdellaan tydntekijoita
monentasoisten kdytidntojen mukaan. Parhaat
yltavit kaikilla mittareilla mitattuna kehittynei-
den maiden huipulle, mutta huonoimmissa ei-
vit toteudu tydehtosopimusten ja lakien mini-
mitkddn. Erilaisissa tydpaikoissa on luottamus-
miehelld erilaiset toimintaedellytykset ja erilai-
set tehtavat. Erilaisista tehtdvistd saattaa seu-

rata erilainen tapa suhtautua ammat-
tiyhdistysliikkeeseen, tydhon, tydtove-
reihin ja luottamusmiestehtdaviain.

Niinpd seuraavassa selvitetddn tutki-
musaineiston valossa tydantajakdytdn-
non vaikutusta luottamusmiestoimin-
taan. Kdytdnnossi se toteutetaan niin,
ettd kysymykseen "tydpaikkasi johto
arvostaa tyontekijoitd ja osoittaa hen-
kilokohtaista huomiota” vastanneista
muodostetaan kolme ryhmaé seuraa-
vasti:

- yhdistetddn vastaukset paljon ja
melko paljon, ja tdstd saadaan hy-
viksi koetun, kehittyvén tydpaikan
muuttuja (33 prosenttia)

- ei lainkaan -vastaukset muodosta-
vat kehittymédttoméan tyopaikan
muuttujan (16 prosenttia)

- jonkin verran -vastaukset muodos-
tavat viliryhméan (51 prosenttia).
En osaa sanoa -vastanneet on
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poistettu aineistosta.”! Kehittyvan tyopaikan
muuttujassa luokkien yhdistiminen on tehty
siksi, ettd paljon-vastauksia oli vain 6 prosent-
tia, joten tilastollisen edustavuuden takaami-
seksi se piti yhdistda melko paljon -vastauksiin,
joita oli 27 prosenttia vastaajista. Ndin ryhméan
tuli kolmasosa kaikista vas‘[aau'is‘[a.22
Kehittyvien tydpaikkojen luottamusmiehistd
naisia on 34 prosenttia ja kehittyméttomien tyo-
paikkojen luottamusmiehisti 33 prosenttia. Molem-
missa on siis naisluottamusmiehid hieman enem-

min kuin heiddn prosenttiosuutensa, 31 prosent-

Sukupuoli ja tyopaikkatyyppi (%)

tia, kaikista luottamusmiehistd. Miesluot-
tamusmiesten kokemus painottui viliryh-
méain, jossa naisia on siis keskiarvo-
osuuttaan vihemman.
Luottamusmiesten erityyppisista
tyopaikoista kehittyvia tyopaikkoja on
alakohtaisesti lievisti eniten julkisella
sektorilla, kehittyméttémia selvésti eni-
ten yksityisilla palvelualoilla ja
viliryhméan kuuluvia tyopaikkoja eni-
ten teollisuudessa. Yhteensi -sarake ku-
vaa alojen suhteellisia keskindisia

kehittyva

vali

kehittymaton

yhteensa

20 % 40 %

60 % 80 % 100 %

m Nainen m Mies

21 Aineiston tdméan osan késittelyssa yksityisen palvelusektorin osuus vastaajien osuus on viisi prosenttiyksikkoa

korkeampi kuin aineistossa keskimaarin (28%/23%) ja vastaavasti julkinen ala viisi prosenttiyksikk6a pienempi

(17%]22%), teollisuus on ennallaan 55%. Naisluottamusmiehis on kaksi prosenttiyksikk6d enemmin timan

osan aineistossa kuin luottamusmieskunnassa keskimaérin (31%/29%). Erot johtuvat mm. en osaa sanoa -

22

vastausten poistamisesta. Tulosten ja johtopdatdsten kannalta asialla ei ole suurta merkitystd. Ongelma jatkossa
on se, ettd vastaajajoukko voi lukumaaréltdan jaada pieneksi ja tulosten tilastollinen luotettavuus karsii. Tdaman
uhan tullessa lahelle tekstissd varoitetaan liian pitkdlle menevistd tulkinnoista.

SAK:n paikallisen sopimisen projektin tulos oli, ettd moderneja tydpaikkoja johtamiskdytanndiltdén ja henkilds-
ténsd huomioonottamisessa oli "valjahkoin" kriteerein vajaa kolmasosa - siis suunnilleen sama osuus kuin
tdman tutkimuksen muuttujassa. Selvdsti ongelmallisia ja vanhakantaisia oli sen tutkimuksen mukaan noin
neljdsosa, tasséd tutkimuksessa puolestaan joukko on pienempi, 16 prosenttia. Tdméa ei johdu tilanteen parantu-
misesta, vaan erilaisista maarittelyista. Ks. Helin 1998 s. 160-161
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osuuksia. Ndin kehittyméttomilla tyopai-
koilla on selvd kymmenen prosenttiyk-
sikon ero teollisuuden luottamusmiesten
ja yli kymmenen prosentin ero palvelu-
alojen luottamusmiesten osuuteen ver-
rattuna.

Pienet, alle 10 hengen tydpaikat,
koetaan useimmin kehittyviksi tyopai-
koiksi mutta toisaalta myds useimmin
kehittymattomiksi, silli molempien
tyopaikkatyyppien keskiarvoluvut ylit-
tyvat selvisti.”? Kehittyvinid tyopaik-

Tyopaikkatyypit aloittain (%)

koina pidetdan suurimpia, yli 200 ja yli 500
tyontekijan tyopaikkoja ja samoin 10-30 hen-
gen tyodpaikkoja. Véliryhméan tyopaikoiksi koe-
taan puolestaan sellaiset tyopaikat, joiden tyon-
tekijdmaarit ovat 30:n ja 200:n vililla. Parhaat
ja huonoimmat tyopaikkaesimerkit 16ytyviét siis
kaikkein pienimmiltd ja kaikkein suurimmilta
tyopaikoilta; polarisaatio on selva. Pienten tyo-
paikkojen luottamusmiesten kokemus on
varmasti aito ja oikea. Pienilld tydpaikoilla
luottamusmiesjérjestelmén kattavuus on huo-

noin. Onko siis niin, ettd pddsaintodisesti vain

kehittyva

vali

kehittymaton

yhteensa
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W Julkinen

M Palvelut M Teollisuus

Tyodpaikkatyypit koon mukaan (%)

alle 10 10-29 30-99 100-199 200-499 yli 500 yht.
Kehittyva 47 35 19 33 39 39 33
Vali 31 47 66 57 41 42 51
Kehittymaton 22 18 15 10 20 19 16
Yhteensa 100 100 100 100 100 100 100
N 32 83 67 30 44 26 282

23 Kuten lukija N-sarakkeesta huomaa, luvut alle 10 hengen, 100-199 hengen ja yli 500 hengen tydpaikoilla

erityisesti sarakkeessa "huonot” painuvat niin pieniksi, ettd tilastollinen edustavuus vaarantuu. Suunta

johtopaatokselle on kuitenkin selva.
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kehittyville pienille tyépaikoille valitaan luot-
tamusmies, jolloin keskeinen syy luottamus-
miesjirjestelmédn aukkoihin on tydnantajan
kielteinen asenne tydntekijoiden passiivisuuden
lisdksi?

Miten sitten kehittyvien tyopaikkojen ja ke-
hittymittémien tydpaikkojen luottamusmiehet

eroavat toisistaan?

Erot ovat selvid seuraavissa asioissa:

- Tyotehtavit. Tyotehtdviensd puolesta tydn-
tekijdna itseddn pitdd useammin kehittyvin
tyopaikan luottamusmies kuin kehittymatto-
main, ja vastaavasti toimihenkildksi itsensd
katsoo useimmin kehittyméttomén tyopaikan
luottamusmies. Johtavassa asemassa on
useimmiten kehittyneen tydpaikan luotta-
musmies (ks. s. 57).

- Luokkasamaistuminen. Kolme neljistad luot-
tamusmiehestd katsoo kuuluvansa tyoviaen-
luokkaan. Kehittyméttoméan tyépaikan luot-
tamusmies samaistaa itsensd tyovaenluok-
kaan keskiarvoa useammin. Kehittyvin tyo-
paikan luottamusmies katsoo taas kuuluvan-
sa keskiarvoa useammin keskiluokkaan,
mutta niin tekee myos kehittyméttomén tyo-
paikan luottamusmies — ei tosin yhta selvis-
ti. Kehittyméttomén tydpaikan luottamus-
mies tietdd paikkansa, silla ei mihinkddin
luokkaan katsoo kuuluvansa vain harva.
Yldluokkaan ei samaistu kukaan missidédn
ryhméssé ( ks. s. 26).

- Suhde tyonantajaan. Tyopaikan neuvottelu-
suhteissa kehittyvien tyopaikkojen luotta-
musmiehilld on kaikilla tasoilla selvisti pa-
remmat neuvottelusuhteet tyénantajan edus-
tajiin kuin kehittyméttomien tydpaikkojen.
Asia johtuu luonnollisesti samasta tyonanta-
jan asenteesta, jolla tydpaikat jaotellaan

kehittyviin ja kehittyméattomiin:
arvostetaanko ja kuullaanko tyon-
tekijoitd ja heiddn edustajiaan (ks.
s. 35).

Nakemys ammattiyhdistysliikkeesta
ja ammattiyhdistysjdsenyyden tar-
kein syy. Jdsenyyden syytd peruste-
levat kehittyméttomaén ja kehittyvin
tyopaikan luottamusmiehet hieman
eri tavoin. Molemmilla nousee kes-
keisimmaéksi palkansaajien etujen
puolustaminen — mutta kehittyvin
tyopaikan vielld korostetummin.
Seuraavaksi tirkein syy kehittyvin
tyopaikan luottamusmiehilld on ke-
hittda tyopaikan tydoloja, mutta ke-
hittyméattomén tyopaikan luotta-
musmiehilld se on ansiosidonnainen
‘[y('j‘[ttimyys‘[urva.24 Vilineellisesta,
omaa etua etsivastd suhtautumises-
ta kehittyméattoman tyopaikan luot-
tamusmiehid ei kuitenkaan voi
syyttdd, silla seuraavaksi tarkein
syy heiddn mielestidn on tukea am-
mattiyhdistysliikkeen tavoitteita
koko yhteiskunnassa (ks. s. 41).

Suhde omaan liittoon ja liiton neu-
voihin turvautuminen tyépaikalla
esiin nousseissa edunvalvonta-asi-
oissa. Kehittyméttomien tydpaikko-
jen luottamusmiehet ovat neuvojen
hakemisessa hieman aktiivisempia,
mutta puolestaan kehittyvien tyo-
paikkojen luottamusmiehet ovat
tyytyvaisempia liiton apuun. Ehkéa-
pé kehittyméattomien tydpaikkojen
tilanteet ovat olleet vaikeampia ja
esimerkiksi tulkintaongelmat moni-

mutkaisempia. Ensisijainen avun-

24 Pienimmissa kuvion luvuissa vastaajien lukumaard on pieni; suunta on kuitenkin selva
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pyynnon kohde on kaikilla tyopai-
koilla liitto, mutta kehittyméttomil-
14 tyopaikoilla vield keskimaaraista
enemmain (ks. s. 53).

Kokemus ammattiyhdistysliikkeesta.
Kehittyvien tyodpaikkojen luotta-
musmiesten kokemukset ovat
myonteisempia (paljon yli keskiar-
von) ja kehittyméttomien tyopaik-
kojen luottamusmiesten taas véa-
hemmén myo6nteisid (selvésti alle
keskiarvon) (ks. s. 51).

Tyopaikan  ay-jirjestaytymisen
suunta. Ennallaan ay-jarjestaytymi-
nen on kaikilla tydpaikoilla noin
80-prosenttisesti. Kehittyvilld ja va-
liryhmin tyopaikoilla jarjestaytymi-
nen on kasvussa 10 prosenttiyksik-
koa laskua enemméin, mutta kehit-
tymattomilld tyopaikoilla puoles-
taan kasvu ja lasku ovat tasoissa
(ks. s. 15).

Suhde tydhoén. Omaan tydhon voi
kehittyméattomalla tyopaikalla vai-
kuttaa selvasti vihemmaén kuin ke-
hittyvalld tyopaikalla. Ndiden véli-
sid eroja voi pitda jopa dramaattisen
suurina. Kehittyvilld tyopaikoilla
vaikutusmahdollisuuksia on omaan
tyohonsa paljon tai melko paljon 85
prosentilla luottamusmiehistd — ja
kehittymattomilld tydpaikoilla vain
23 prosentilla (ks. s. 58).

Luottamusmiehen toiminta ja asiat,
jotka tyollistavat luottamusmiesta
eniten. Kehittyméattomalla tyopaikal-
la eniten luottamusmiehia tyollista-
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vi asia on hoitaa yksittdisen tyontekijan on-
gelmatilanteet, samoin véliryhmén tydpaikal-
la. Kehittyneelld tyopaikalla puolestaan luot-
tamusmiehen aikaa vaatii eniten téiden ja toi-
mintojen kehittiminen tyopaikalla (ks. s. 63).

Luottamusmiehen tukena ovat tyontekijit
yhteniisesti paremmin kehittyvillad tyopai-
kalla kuin kehittyméattomalld; ero on yli
kymmenen prosenttiyksikk6a (ks. s. 77).

Luottamusmiestehtdvé saattaa tuntua ajoit-
tain raskaalta. Rasittavimmaksi yksittdisek-
si asiaksi kehittyméttomén tydpaikan luotta-
musmiehet nostavat tyonantajan kielteisen
suhtautumisen ja kehittyvin tyépaikan luot-
tamusmiehet tydtovereiden vélinpitdmatto-
myyden edunvalvonta-asioissa.

Eroja ei sen sijaan ole mm. seuraavissa asioissa:
- Luottamusmiestehtdvi tarjoama paras puoli

nihtiin kaikentyyppisissa tyopaikoissa sa-
malla tavalla: tydtovereiden tunnustus ja
tuki. Tdma asia erottui selvésti joka ryhmalla.

Ammattiyhdistysliikkeen jirjestaimdin kou-
lutukseen sekd opistoissa ettd muissa puit-
teissa ovat kehittyméattomien tyopaikkojen
luottamusmiehet osallistuneet vain hieman
useammin kuin kehittyneiden tydpaikkojen
luottamusmiehet; molempien aktiivisuus
ylittdd kuitenkin viliryhmén.

Organisaatiomuutokset tydpaikalla — toimin-
nan laajentamiset ja supistamiset — ovat
samantyyppisia ja suunnilleen samansuurui-
sia kaikilla tyopaikoilla: runsaalla puolella
muutoksia ei ole, noin kolmasosalla on toi-
mintaa supistavia muutoksia ja runsaalla
kymmenelléd prosentilla toimintaa laajentavia
muutoksia.



3 LUOTTAMUSMIES JA TYONANTAJA

Ty6antajilla on tyontekijoiden kohtelussa
monentasoisia kdytidntdoja. Luottamusmiehet
kokevat, ettd 90-luvun lopulla on johdon suh-
tautuminen tydpaikan tydntekijoiden kehitys-
mahdollisuuksiin, henkiloston arvostukseen,
luottamukseen ja koulutukseen huonontunut.
Parhaat suhteet tyopaikalla ovat vilittomaian
tyonjohtoon, ja ylipaatiansa ne ovat parhaat jul-
kisella alalla. Eniten ongelmia luottamus-
miehilld suhteessa tydnantajaan on yksityisilla

Tyopaikan johdon asenteet (%)

palvelualoilla ja vahiten julkisella alal-
la, erityisesti kunnissa; teollisuus on
ndiden vilimaastossa. Neuvottelutoi-
minta on puolestaan aktiivisinta yksi-
tyisilla aloilla. Hieman yli puolella ty6-
paikoista on henkilostoedustusta hal-
lintoelimissa. Siinad saavutettuja hyo-
tyja ovat parantunut tiedonkulku ja
henkiloston kuuleminen.

1995 2000
Kaikki Kaikki Paa/muu Muut
luottamus- luottamus-
mies henkil6t
Arvostaa tyontekijoita
paljon tai melko paljon 37 34 33 30
jonkin verran 42 45 49 52
ei lainkaan 17 17 16 16
ei osaa sanoa 4 4 2 2
Luottaa alaisiinsa
paljon tai melko paljon 64 61 61 60
jonkin verran 26 28 32 30
ei lainkaan 4 5 6 5
ei osaa sanoa 6 6 1 5
Huolehtii kehitysmahdollisuuksista
paljon tai melko paljon 23 23 23 21
jonkin verran 44 41 45 46
ei lainkaan 23 24 27 26
ei 0saa sanoa 10 12 5 7
Arvostaa koul. ja henk. suunnittelua
paljon tai melko paljon 35 32 33 31
jonkin verran 35 37 44 41
ei lainkaan 17 17 19 19
ei o0saa sanoa 13 14 4 9
Arvostaa tydpaikan viihtyvyytta
paljon tai melko paljon 33 33 31 28
jonkin verran 39 39 45 46
ei lainkaan 19 18 19 21
ei osaa sanoa 9 10 5 5
Asettaa tehokkuuden kaiken edelle
paljon tai melko paljon 62 60 65 66
jonkin verran 22 25 27 23
ei lainkaan 5 5 6 5
ei osaa sanoa 11 10 2 6
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Tyo6paikan johdon asenteita tyonteki-
joitd kohtaan leimaa lievd mutta ha-
vaittava negatiivinen painotus verrat-
tuna vuoteen 1995 tyontekijan nako-
kulmasta arvioituna. Tdma nékyy vas-
tauksissa siihen, kuinka paljon johto
arvostaa tyontekijoité, luottaa alaisiin-
sa, arvostaa koulutus- ja henkilosto-
suunnittelua ja huolehtii kehitysmah-
dollisuuksista. Suunnilleen ennallaan
on tydpaikan viihtyvyyden arvostami-
nen ja tehokkuusvaatimukset; positii-
visen painotuksen kasvua ei ole mil-
lddn osa-alueella. Luottamusmiesten
nikemykset vuonna 2000 ovat yleisesti
ottaen hieman enemméin negatiivisva-
ritteiset — ja erityisen vahvasti siini,
ettd luottamusmiesten ja yleensikin
henkiloston edustajien mielestd tyon-
antaja asettaa tehokkuuden kaiken
muun edelle useammin kuin tavalliset
tyontekijat. Ndin yrityksen ja tyopai-
kan johto ndyttaytyy koko henkildstol-
le varsin samantapaisesti, eikd kehi-

Suhde tydpaikan johtoon (%)
(ei ldhin esimies)

tyksen suunta ole kovin positiivinen 90-luvun
lopulla. Tydeldmédn laatua huonontavat myds
johdon huonontuneet asenteet.

Lahimmén esimiestason yldpuolella olevaan
tydpaikan johtoon suhtautuminen on pysynyt
samankaltaisena vuosina 1995 ja 2000. Sen si-
jaan eroa on luottamustehtévii vailla olevien ja
luottamustehtdvissd olevien suhtautumisessa:
yhteiset tavoitteet johdolla ja tydntekijoillda on
luottamustehtédvia vailla olevista 27 prosentin
mielestd, luottamusmiehistd 21 prosentin ja
muista luottamushenkildistd 26 prosentin mie-
lesta. Osittain yhteiset tavoitteet ovat puoles-
taan korkeimmillaan luottamusmiehistd 71 pro-
sentin ja matalimmillaan vailla luottamusteh-
tavid olevista 56 prosentin mielestd. Luottamus-
miehistd 8 prosenttia ja luottamustehtdvii vailla
olevista 17 prosenttia on sitd mielti, etti ei ole
lainkaan yhteisiad tavoitteita. Luottamusmiehet
joutuvat tehtdvissdin tekemisiin vilittdéméan esi-
mieskunnan yldpuolella olevan tydpaikan joh-
don kanssa enemmin kuin rivijasenet. Niinpa
edunvalvonnan vastakkainasettelutilanteet saa-
vat aikaan sen, ettd kaikissa asioissa ei ole

Paa/muu l.mies 2000

Muut luottamushenk. 2000

Ei luottamusteht. 2000

Kaikki 2000

Kaikki 1995
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Suhtautuminen tydpaikan johtoon (%)

Tybpaikkatyyppi Yhteiset Osittain Ei yhteisia Yhteensa
tavoitteet yhteiset tavoitteita
tavoitteet
Kehittyva 44 55 1 100
vali 12 83 5 100
Kehittymaton 2 63 35 100
Yhteensa 21 70 9 100

yhteisid tavoitteita; ratkaisujen etsinti ja siind
syntyvit kompromissit takaavat puolestaan sen,
ettd osittain yhteisid tavoitteita hiotaan. Tama
selittdd myo0s sen, ettd luottamusmiehet keski-
méairin harvimmin valitsevat vaihtoehdon “ei
ole lainkaan yhteisia tavoitteita”. Kuitenkin ta-
mén vaihtoehdon kehittymiattdmien tydpaikko-
jen luottamusmiehet valitsevat 35-prosenttises-
ti, kun vastaava luku kehittyvilla tyopaikoilla
on yksi. Koko kysymykseen kehittyvien tyo-
paikkojen luottamusmiehilld on luonnollisesti
aivan eri nakdkulma kuin kehittyméattomien:
kehittyvilld tydpaikoilla yhteisid tavoitteita on
44 prosentin mielestd, kun sitd vastoin kehitty-
mattomilla prosenttiluku on kaksi. Tyopaikko-
jen todellisuudet ovat siis kaukana toisistaan.

Neuvottelusuhteet eritasoisiin tydnantajien
edustajiin tyopaikalla kulkevat samansuuntai-
sesti eri aloilla.

Ylimpéén johtoon parhaat neuvottelusuhteet
on kunta-alalla, ja toinen daripda on teollisuus.
Keskijohtoon erittdin hyvét neuvottelusuhteet
jakautuvat niin, ettd parhaat suhteet on jélleen
julkisella sektorilla ja huonoimmat teollisuudes-
sa. Viimeiseen erittdin huonojen neuvottelusuh-
teiden sarakkeeseen tuli vastauksia vain teolli-
suudesta ja yksityisiltd palvelualoilta.

Parhaat suhteet luottamusmiehilld ovat la-
himpiin esimiehiin, tydnjohtoportaaseen. Kai-
killa aloilla ne ovat keskimdédrin paremmalla
tolalla kuin suhteet keskijohtoon tai ylimp&din

johtoon. Saman havainnon on painok-
kaasti tehnyt my6s Jyvéskylédn yliopis-
tossa paikalliseen sopimiseen ja tyo-
paikan luottamussuhteiden verkostoon
paneutunut tutkijaryhmé, jonka mu-
kaan juuri nédiden johtoportaiden ase-
ma on keskeinen.” Positiivisia vasta-
uksia suhteesta tyénjohtoon erikokoi-
silla tyopaikoilla saatiin seuraavasti:
matalin luku 100-200 hengen tydpai-
koilla, 74 prosenttia, ja korkein luku
30-100 hengen tyopaikoilla, 84 pro-
senttia. Muunkokoiset tyopaikat aset-
tuivat tdhédn viliin.

Suhteet ylimpdédn johtoon korreloi-
vat vahvasti siihen, millaiset ovat suh-
teet keskijohtoon ja tyonjohtoon. Sa-
moin talld on vahva korrelaatio siihen,
arvostaako tyonantaja paljon tydnte-
kijoitd ja osoittaako se heille henkil-
kohtaista huomiota. Vahva korrelaatio
on myos hyvilld neuvottelusuhteilla
ylimpédéan ja keskijohtoon (mutta ei
tyonjohtoon) ja siihen, ettd luottamus-
mies on kiyttdnyt liiton palveluja ja
on niihin hyvin tyytyviinen. Samat
luottamusmiehet ovat siis tyytyvéiisia
neuvottelusuhteisiinsa ylemméntasoi-
siin ty6nantajan edustajiin ja vuoden
aikana liitolta saamiinsa menettelyta-
paohjeisiin.

25 limonen ym. 2000 s. 106-111
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Neuvottelusuhteet tydnantajan edustajiin tyopaikalla (aloittain, %)

Teollisuus Yks.palvelut Julkiset  Kaikki yht.
Ylin johto
erittain hyvat 14 23 28 19
melko hyvat 56 41 51 52
vaikea sanoa 17 18 10 16
melko huonot 6 12 11 8
erittain huonot 6 0 5
Keskijohto
erittain hyvat 16 20 22 18
melko hyvat 54 49 60 54
vaikea sanoa 13 11 11 13
melko huonot 13 11 7 11
erittain huonot 4 9 0 4
Ty6njohto
erittain hyvat 37 32 40 36
melko hyvat 44 44 48 45
vaikea sanoa 8 9 6 8
melko huonot 11 6
erittain huonot 2 4 0 2

Kehittyvien tyopaikkojen luotta-
musmiehilld on kaikilla tasoilla selvis-
ti paremmat neuvottelusuhteet tyénan-
tajan edustajiin kuin kehittyméattomi-
en tyopaikkojen. Tdmé johtuu luonnol-
lisesti samasta tyOnantajan asenteesta,
jolla tyopaikat jaotellaan kehittyviin ja
kehittym&ttomiin: arvostetaanko ja
kuullaanko tyontekijoita ja heiddn
edustajiaan.

Yhteydenpito tydnantajan edusta-
jiin ja luottamusmiehen neuvottelutoi-
minta on selvisti aktiivisinta yksi-
tyisilld aloilla. Neuvotteluyhteyksia
tyonantajan edustajien kanssa jok-
seenkin péivittdin on 14 prosentilla
luottamusmiehisti, selvisti useammin
yksityisilla palvelualoilla ja teollisuu-
dessa, harvimmin julkisella sektorilla.
Neuvotteluyhteyksien pito tyénanta-
jaan muutaman kerran viikossa on ak-
tiivisinta taas teollisuudessa. Harvim-
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min neuvotteluyhteyksid, vain muutaman ker-
ran vuodessa tai vield harvemmin, pitdvit jul-
kisen alan luottamusmiehet. Kaikilla aloilla
neuvottelutiheys on suoraan yhteydessa yritys-
ja tyopaikkakokoon siten, ettd mitd suurempi
tyopaikka, sitd aktiivisempaa on luottamus-
miesten neuvottelutoiminta.

Henkilostoedustus johtoryhméssi, hallituk-
sessa tai vastaavassa on 51 prosentilla tyopai-
koista. Julkisella sektorilla henkiléstéedustus
johtoelimissd on 57 prosentilla, teollisuudessa
56 prosentilla ja yksityisilla palvelualoilla 34
prosentilla.

Henkildston edustajan osallistuminen hallin-
toedustukseen on ensi sijassa parantanut tie-
donkulkua. Keskiméaérin 44 prosentissa tyopaik-
koja tiedonkulku on parantunut, 51 prosentis-
sa se on pysynyt ennallaan ja 5 prosentissa
huonontunut. Eniten tiedonkulku on parantu-
nut julkisella alalla ja vdhiten yksityisissd pal-
veluissa. Henkiloston edustajien ndkemysten
esilletulo asioista pddtettdessd on parantunut 40



Neuvottelusuhteet tydpaikalla (%)
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Neuvotteluyhteys tyonantajan edustajaan (%)
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Jos henkilostd on edustettuna, onko se muuttanut asioiden tilaa? (%)
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prosentissa, pysynyt ennallaan 55 ja
huonontunut 5 prosentissa. Parhaiten
henkiloston ndkemykset tulevat esille
julkisella alalla ja heikoimmin teolli-
suudessa ja yksityisilld palvelualoilla.
Henkiloston edustajien neuvotteluase-
ma on parantunut 24 prosentissa, py-
synyt ennallaan 69 ja huonontunut 7
prosentissa. Paras mydnteinen arvio on
julkisella alalla ja huonoin yksityisil-
14 palvelualoilla. Tydpaikan tai yrityk-
sen johdon ja henkiloston viliset suh-
teet ovat padasiassa pysyneet ennal-
laan. Henkiloston keskindinen yhteis-
tyd on parantunut 29 prosentilla tyo-
paikoista, pysynyt ennallaan 67 ja
huonontunut 4 prosentilla tyopaikois-
ta, parasta kehitys on julkisella alalla.
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4 LUOTTAMUSMIESNAKEMYS
AMMATTIYHDISTYSLIIKKEESTA

Ammattiyhdistysliikkeen luottamus-
tehtivissd olevat ovat vahvasti am-
mattiyhdistysmydnteisid ja sekd ay-
lilkkeen toimintaan ettd tavoitteisiin
sitoutuneita. Heiddn suhdettaan ay-
liikkeeseen ei kuvaa vilineellisyys,
henkilokohtaisen edun hakeminen,
vaan aktiivinen vaikuttaminen ja osal-
listuminen. Jdasenyyden téarkein syy
kahdella kolmasosalla luottamusmie-
histd on palkansaajien etujen puolus-
taminen, toisena on halu osallistua
tyoolojen kehittdmiseen ja kolmante-
na halu tukea ay-liikkeen tavoitteita
yhteiskunnassa. Ay-liikkeen yksittdi-
sistd tehtdvistd tdrkein on puolustaa
tyottomyysturvaa. Luottamusmiehet
nikevit ammattiosastot térkeiksi, ei-
viatkd he halua vahitelld niiden ase-
maa myoskaan paivittaisessa edunval-
vonnassa. Luottamusmiehet tukevat
kollektiivista sopimusjarjestelmai, ja
liitolta he odottavat sopimusturvaa.
Palkan ja tydajan perusteet tulee hoi-
taa kattavilla valtakunnallisilla sopi-
muksilla, ja niiden paille voidaan pai-
kallisesti kehitelld parannuksia.

Luottamusmiesten tie ammattiyhdis-
tysliikkeen jdseneksi ensimmadisen ker-
ran on varsin samanlainen kuin mui-
denkin jasenten. Hieman alle 40 pro-
senttia on tehnyt valinnan oma-aloit-
teisesti, luottamusmies on esittdnyt ja-
senyyttd useammin luottamushenkil6-
asemassa nyt oleville kuin jdsenistol-
le yleensd ja tyotoverin kehotuksesta
jasenyys on otettu kaikissa ryhmissa
suunnilleen yhtd usein.
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Luottamusmiehistd 66 prosentin mielesta hei-
ddn ammattiyhdistysjasenyyttdin kuvasi hyvin
palkansaajien etujen puolustaminen, ja suunnil-
leen yhta suurella osuudella perusteeksi luotta-
mustehtdvid hoitamattomien keskuudessa nousee
tyottomyysturva. Toiseksi tdrkein peruste luotta-
musmiehilld on halu osallistua tydolojen kehitta-
miseen - tdméa peruste onkin kasvanut tuntuvasti
viiden vuoden takaisesta ajasta. Luottamustehté-
vid hoitamattomien mielestd timéa peruste on vas-
ta viidenneksi térkein eli kolmanneksi viimeinen
syy jasenyydelle. Kolmanneksi térkein peruste
joka toisen luottamusmiehen mielesta on halu tu-
kea ammattiyhdistysliikkeen tavoitteita yhteis-
kunnassa. Tdmén jalkeen luottamusmiehet perus-
televat jasenyytta silld, ettd useat tyotoveritkin
kuuluvat liittoon, ja vasta timén jilkeen viiden-
nelld sijalla on ansiosidonnainen tyéttomyystur-
va. Luottamusmiesten syissd ammattiliittoon kuu-
lumiseen painottuvat entistd enemmaén tyopaikan
kehittdmiseen liittyvét asiat aikaisempaan verrat-
tuna. Tdma seikka korostuukin erityisesti, kun ky-
selylomakkeen sarakkeet kuvaa hyvin ja kuvaa
melko hyvin yhdistetdan. Silloin luottamusmies-
ten kaksi tarkeinta perustetta nousevat yhdessi yli
90 prosentin.

Luottamushenkil6t ja varsinkin luottamus-
miesasemassa olevat ovat rivijaseneen verrat-
tuna toiminta- ja muutossuuntautuneempia: he
haluavat puolustaa palkansaajien etuja, osallis-
tua tydpaikan kehittimiseen ja tukea ay-liik-
keen yhteiskunnallisia tavoitteita. Luottamus-
miehet ovat selvidsti ay-toimintaan sitoutunein
joukko, ja heiddn suhdettaan liikkeeseen ei ku-
vaa vilineellisyys vaan aktiivinen vaikuttami-
nen ja osallistuminen. Luottamusmiehet ovat-
kin omaksuneet tydpaikalla vaikuttamisen, ns.
tuotantokysymyksiin puuttumisen, keskeiseksi
liittoon kuulumisen perusteeksi.



Miten tuli liittyneeksi ammattiliittoon ensimmaisen kerran? (%)

Muu tapa
Perhe/ystava kannusti
Oli jo oppilasjasen

Ty6nantaja ehdotti

Lm. esitti jasenyytta

TyOtoveri mainitsi asiasta
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Syita ammattiliittoon kuulumiselle vuosina 1995 ja 2000 (kuvaa hyvin, %)

1995 2000
Paa-/muu Muut Ei | Paa-/muu Muut Ei
luottamus- luottamus- luottamus- | luottamus- luottamus- luottamus-
mies henkilot tehtavia mies henkilot tehtavia
Palkansaajien etujen
puolustaminen 66 61 47 66 61 46
Ansiosidonnainen
tyéttomyysturva 49 54 68 45 61 67
Antaa turvallisuutta
elamaan 35 24 37 36 40 38
Haluaa tukea ay-liikkeen
tavoitteita yht.kunnassa 56 41 28 50 39 22
Useat tyotoveritkin
kuuluvat liittoon 51 49 47 48 44 42
Kaytannossa on pakko
olla jasen tullakseen
hyvaksytyksi 6 12 18 8 10 12
Haluaa osallistua tyo-
olojen kehittamiseen 52 47 28 60 46 23
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Kun sivun 39 alemman taulukon
vaihtoehdoista vastaajia pyydettiin
madrittamian se, mika kaikkein par-
haiten kuvaa jasenyyttd, sdilyy luotta-
musmiesten profiili edelleen toisenlai-
sena kuin jaseniston keskimaarin. Pal-
kansaajien etujen ajaminen nousee
luottamusmiehilld ensisijaiseksi yli 60
prosentilla, kun taas jasenilld yleensa
tdma vaihtoehto on toisena alle 40
prosentin osuudella. Rivijdsenten yk-
koseksi nostama ansiosidonnainen
tyottomyysturva on luottamusmiehil-
14 vasta viidentend alle 50 prosentin
osuudella.”® Luottamusmichet korosta-
vat ammattiyhdistysliikkeen toimin-
nallisia tehtdvia, joilla ylldpidetdédn ja
hankitaan palkansaajien oikeuksia, ja
jasenisto sen sijaan yleensd korostaa

enemmain turvaverkkoa.

Ay-jasenyyden tarkeintd syyta perustelevat
kehittyméattomén ja kehittyvin tydpaikan luot-
tamusmiehet hieman eri tavoin. Molemmilla
nousee keskeisimmiksi palkansaajien etujen
puolustaminen, tosin kehittyvin tyopaikan va-
elld korostetummin. Seuraavaksi tirkein syy ke-
hittyvin tyépaikan luottamusmiehilld on tyo-
paikan tydolojen kehittdminen, mutta kehitty-
méattomilla tydpaikoilla ansiosidonnainen tyot-
‘[timyys‘[ulrva.27 Vilineellisestd, omaa etua etsi-
viéstd suhtautumisesta kehittyméttomén tyopai-
kan luottamusmiestd ei kuitenkaan voi syyttaa,
silld seuraavaksi tirkein syy on ammattiyhdis-
tysliikkeen tavoitteiden tukeminen koko yhteis-
kunnassa. Taiméa syy perusteena kehittymatto-
min tyopaikan luottamusmiehet ylittivit sel-
visti keskiarvon, mutta kehittyvin tydpaikan
alittivat. Voidaan siis sanoa kehittyméttoman
tyopaikan tyontekijoiden tarvitsevan ammatti-
yhdistysliikettd enemmé&n kuin kehittyvalla

Jasenyyden perusteet vuosina 1995 ja 2000 (%)

1995 2000
Kuuluu ammattiliittoon, koska... Kaikki Kaikki Pa&d/muu Muut
luottamus-  luottamus-
mies henkilot
Jarjestaytymalla voidaan tehokkaasti
puolustaa ja ajaa palkansaajien etuja 41 38 61 49
Haluan varmistaa ansiosidonnaisen
tyottomyysturvan itselleni 39 40 10 25
Kuuluminen liittoon antaa
turvallisuutta elamaan 11 13 6 10
Haluan omalta osaltani olla tukemassa
ay-liikkeen tavoitteita yhteiskunnassa
Useat tydtoverinikin kuuluvat liittoon 0 0 0
Kaytannossa on pakko olla ammattiliiton
jasen tullakseen hyvaksytyksi 2 1 0 1
Haluan osallistua tyopaikkani
ty6olojen kehittamiseen 3 4 14 7
100 100 100 100

26 Koko jdseniston kannan muutosta koskien ks. myés Laukkanen 2001 s. 29

27 Pienimmissé kuvion luvuissa vastaajien lukumé&ard on pieni; suunta on kuitenkin selvé
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Syyt kuulua liittoon (%)

Tyopaikkatyyppi:

| |
kehittyva 67
| |
vali 58
| |
kehittymaton 55

| |

yhteensa 61
. . ! ! !

0 % 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %

W jasenyys tuo turvaa

W ay-tav. tukeminen yhteiskunnassa
m ansiosidonnainen tyottémyysturva
m tydpaikan tydolojen kehittaminen

palkansaajien etujen puolustaminen

tyopaikalla. Vaikka erot eivét ole suuria, jonkin-
asteista polarisaatiokehitystd on. Voidaan esi-
merkiksi kysyd, onko kehittyvilld tydpaikoilla
laajempaa pohjaa sellaiselle ajattelulle, ettd
kiinnittyminen omaan tyopaikkaan etuineen on
keskeisempiaé kuin tyontekijoiden yhteisen edun
ajaminen? Ja ehka kehittyvilla tyopaikoilla ha-
lutaankin laajaa autonomiaa ja vialjyytta sopi-
muksiin — ns. perdlaudat toki muistaen — ja
liitolta odotetaan enemmaén koulutus- ja kon-
sultointipalveluja? Molempiin tarpeisiin liitto-
jen tulee reagoida — ja muistaa, ettd viliryh-
mékin on laaja.

SAK:laisen ammattiyhdistysliikkeen tdrkeim-
miksi tyomarkkina- ja yhteiskuntapoliittisiksi
tehtdviksi luottamusmiehet ndkevit jarjestyk-
sessd seuraavat: puolustaa tyottomyysturvaa,
puolustaa eldke-etuja ja sosiaaliturvaa, taistel-
la ty6ttomyyttd vastaan ja pitdad verotus koh-
tuullisella tasolla. Lahes samanlainen jarjestys
on jasenilld yleensi: heillikin ensimméisend on

tyottémyysturvan puolustaminen, toi-
seksi nousee taistelu tyottomyyttd vas-
taan, kolmanneksi elike-etujen ja so-
siaaliturvan puolustaminen ja neljin-
neksi verotuksen pitdminen kohtuulli-
sella tasolla. Suhteellisen selvisti ha-
vaittavia eroja vuonna 2000 rivijdsen-
ten ja luottamusmiesten vililld nakyy
suuntautumisessa osa- ja mairdaikais-
tamista vastaan; luottamusmiehet nos-
tavat tdméin asian rivijdsenistod tar-
kedmmaéksi. Silti yhteinen marssijarjes-
tys luottamushenkildstélld ja muulla
jasenistolla on ilmeinen.

Kun verrattaan kaikkia jasenid
vuonna 1995 kaikkiin jdseniin vuon-
na 2000, ovat ensimmaiset asiat samo-
ja, mutta heti niiden jélkeen tulee halu
huolehtia verotuksen pitdmisestd koh-
tuullisena ja vasta tdmén jilkeen eldke-
etujen ja sosiaaliturvan puolustaminen.
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Verotuksen lieveneminen 1990-luvun
lopulla lienee vaikuttanut tihan jarjes-
tykseen. Vuonna 1995 painotettiin hie-
man enemmin lapsiperheiden toi-
meentuloa ja vuonna 2000 osa- ja
méadrdaikaistamista vastaan taistele-
mista — patkdtoiden yleistyminen ja
sen myotd oma eldméntilanne ja ase-
ma heijastunee tdssa. Erikseen haasta-
teltu pienen julkisen alan tydpaikan
luottamusmies, 33-vuotias mies Poh-
janmaalta, totesi oma-aloitteisesti etu-

sijajarjestyksekseen: "Tuloerot pitda saada ka-
vennettua, tai ne eivit saa ainakaan kasvaa.
Lapsiperheet ja tyottomat pitdisi erityisesti
muistaa. Tuntuu, ettd niiltd viedddn eniten.” Ja
pienen teollisuuden alan yrityksen 30-vuotias,
my0s perheenisd ja luottamusmies totesi seu-
raavasti: "Tyoehtosopimuksen minimituntipalk-
koja pitda nostaa. Jos se 40 markan korville jéi,
niin se ei ole haavi. Kotiditeja ei myoskaddn pal-
jon arvosteta rahallisesti.”

Taulukkoon on raportoitu vain kohdan erit-
tdin tarked vastaukset. Muut vaihtoehdot: melko

SAK:laisen ay-liikkeen tirkeimmat tehtdvat (erittdin tirkea -vastanneet%)

1995 2000
Kaikki Kaikki Paa/muu Muut
luottamus-  luottamus-
mies henkilot
Taistella ty6ttomyytta vastaan 78 74 73 76
Puolustaa tyottomyys turvaa 78 76 81 81
Varmistaa mahdollisimman
korkea palkka jasenille 30 32 28 30
Tasoittaa suuri- ja pienituloisten
palkkaeroja 56 55 58 58
Tasoittaa naisten ja miesten
valisia palkkaeroja 54 57 56 61
Lyhentaa tyoaikaa 13 16 19 16
Parantaa tydympadristod,
ty6oloja ja tydsuojelua 37 42 47 46
Kehittaa tyon sisaltoa
mielenkiintoisemmaksi 25 27 27 26
Taistella osa- ja
madrdaikaistamista vastaan 47 53 66 59
Parantaa koulutus-, jatko- ja
uudelleenkoulutusmahdollisuuksia 31 35 34 39
Lisatd osall.mahd. oman
tyon kehittamisessa 27 27 30 32
Puolustaa eldke-etuja ja sosiaaliturvaa 71 71 75 76
Puolustaa lapsiperheiden
toimeentuloa ja palveluita 62 57 54 62
Huolehtia siita, ettd verotus pysyy
kohtuullisella tasolla 74 70 69 74
Puolustaa kunnan ja valtion palveluita 35 35 39 41
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tarked, ei kovin tirked, ei lainkaan tirked ja en
osaa sanoa on jatetty pois. Tarkemmin katso lii-
tetaulukko 6.

Ammattiyhdistystoimintaan osallistumisen
tarkeimmaiksi syyksi luottamusmiehet katsovat
halun vaikuttaa etuihin. Tavallisella jdsenelld
tdma syy on vasta kolmannella sijalla. Toisella
sijalla luottamusmiehilld on vaihtoehto "saa tie-
toa oikeuksista”; tdmé on jdseniston kokonai-
suuden keskuudessa ensimmaisella sijalla. Kol-
mannella sijalla luottamusmiehilld on "yhteis-
toiminnalla saa tuloksia”. Kaiken kaikkiaan
luottamusmiehet ovat siis enemmén toiminta-
suuntautuneita kuin jasenet keskiméarin — siis
vaikutusmahdollisuuksia haluavat ja vastuuta
kantamaan pystyvit valikoituvat luottamusteh-
tdviin. Toisaalta luottamustehtivin antama
mahdollisuus seurata ay-liikkeen ja tyonanta-
jan toimintaa vaikuttaa myo6s nakokulmaan:
kun on muita enemmaén vaikutusmahdollisuuk-
sia, niitd myos kadytetddn ja se vaikuttaa siihen,
mitd pitaa keskeisimpidni ay-osallistumisen
syynd. Tamé nédkyy sekd varsinaisten luotta-
musmiesten ettd muihin luottamustehtéviin va-
littujen keskuudessa.

Ammattiyhdistystoimintaa rajoittavat tekijat
ovat vertailuvuodesta 1984 muuttuneet. Kun
vuonna 1984 esteeni oli kaikkien jdsenten keskuu-
dessa liika puoluepoliittisuus, on se nyt vasta vii-
dennellé sijalla. Vuonna 2000 seké rivijasenilld ettd

Ay-toimintaan osallistumisen tarkein syy (%)

luottamushenkiloilld ensimmaéisella sijal-
la on tarkemmin méérittelem&ttomat
"muut syyt”. Seuraavalla sijalla kaikilla
vuoden 2000 kyselyn mukaan on "ty6-
aikojen asettamat esteet”. Perinteisen péi-
vityon osuus onkin vdhentynyt, joten
ty6aikamuutoksilla on vaikutusta ihmis-
ten arkieldmé&in, myds ammattiyhdistys-
toimintaan. Kolmannella sijalla kaikilla
jasenilla on vaihtoehto "tyon jilkeen ei
jaksa”; timé on selvésti kasvanut viiden
vuoden takaisesta ajasta. Tyon lisddnty-
nyt kiire ja kasvaneet tehokkuusvaa-ti-
mukset ndkyvét tissd vastauksessa konk-
reettisesti — tyopdivan jalkeen riittda yha
vihemmin kapasiteettia muuhun elami-
seen. Kaiken kaikkiaan néissd kyselyis-
sd luottamusmiesten ja tavallisten jasen-
ten profiili ei juurikaan eroa toisistaan.
Ammattiosastoja tarvitaan, eivitka
luottamusmiehet kyseenalaista ammat-
tiyhdistysliikkeen perustason organi-
sointimallia. Ammattiosastojen teh-
tdvid koskeviin viittdmiin luotta-
musmiehilld on vuonna 2000 selvit
linjaukset, kuten oli my6s vuonna
1995. Ammattiosaston tdrkeimmaiksi
tehtdaviaksi etujen valvonnan ohella
luottamusmiehet ndkevét jdsenten yh-
teenkuuluvuutta lisddvin toiminnan

1984 1995 2000

Kaikki Kaikki Kaikki Paa/muu Muut

luottamus-  luottamus-

mies henkilot

Ty6tovereiden kehoitus 10 5 4
Tutustuu uusiin ihmisiin 2 3 0 2
Saa tietoa oikeuksista 27 47 48 25 31
Halu vaikuttaa etuihin 25 18 18 47 31
Yhteistoiminnalla tuloksia 28 22 22 15 22
Osa yht.kunnall. vaikuttamista 3 3 8 7
Muu syy 5 3 3 0 3
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Ammattiyhdistystoimintaa rajoittavat esteet (%)

1984 2000
IKaikki Kaikki Paa/muu Muut
luottamus-  luottamus-
mies henkilot
Muut perheestd osallistuvat 3 2 2 0
Pitkat matkat 14 11 10 13
Ei kiinnosta 8 6 0 3
Liian puoluepoliittista 16 10 13 10
Perhesyyt 6 4 5
Ei voi vaikuttaa 9 6 3
Tyon jalkeen ei jaksa 11 15 8 11
Tydajat estavat 12 17 21 23
Muut syyt 13 22 23 26
Ei osaa sanoa 8 7 9 6
Ammattiosaston tehtavat vuosina 1995 ja 2000
(tdysin ja jokseenkin samaa mieltd, %)
1995 2000
Paa-/muu Muut Ei | Paa-/muu Muut Ei
luottamus-  luottamus-  luottamus- | luottamus- luottamus- luottamus-
mies henkilot tehtavia mies henkilot tehtavia
Riittaa, etta tyépaikalla on Im. ja
tyésuojeluvaltuutettu, ammatti-
osastoa ei valttdmatta tarvita 13 16 23 14 15 23
Kokoukset ovat jasenille tarkea
keskustelufoorumi, jossa he
evastavat luottamushenkildita 86 83 74 81 81 70
Keskeinen tehtava etujen valvomisen
ohella on jasenten yhteenkuuluvuutta
lisdvan toiminnan jarjestaminen 90 86 77 86 86 74
Ao:lla ei ole suurtakaan merkitysta
tyépaikkojen asioiden hoidossa, koska
asiat hoidetaan paaasiassa
tyopaikoilla 29 23 27 28 26 31
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jarjestdmisen. Lihes yhtd tarkedksi todetaan
kokoukset jasenten keskustelufoorumeina, jois-
sa he evistavit luottamushenkil6itd. Sen sijaan
ammattiosaston roolia vihétteleviin vaittimiin
luottamusmiehet eivit yhdy. Sama jarjestys am-
mattiosaston roolia koskevissa asioissa on myds
muiden luottamushenkildiden ja rivijdsenten
valtaenemmiston mielestd. Kuitenkin on syyta
paneutua perustason toimivuuden kehittdmi-
seen, kun yli neljdsosa kaikissa ryhmissa kat-
soo, ettd asioiden hoidossa tydpaikalla ei am-
mattiosastolla ole juurikaan merkitysta.
Henkilokohtaisesti sopimisen merkitys, sopi-
musindividualismi, ei ole juurikaan kasvattanut
suosiotaan SAK:laisessa liikkeessd. Luottamus-
miehet ovat selvésti kollektiivisesti suuntautu-
neita silloin, kun on kysymys siitd, milld tasolla
eri kysymyksia tulisi késitelld. Sekd vuonna
1995 ettd vuonna 2000 on jasenten keskuudessa
ndhtivissd luottamusmiehid hieman enemmaén
individualistista suuntautumista, katso taulukko
sivulla 46. Kun verrataan vuosia 1995 ja 2000,
luottamusmiehet nékevit liittotason entista tar-
keammaéksi sopijapuoleksi niissd palkan alen-
nuksissa, jotka eivit alenna tydehtosopimuksen
turvaamaa vihimmaispalkkaa, tyoaikoihin liit-
tyvissad heikennyksissd sekd niihin liittyvissa
parannuksissa. Sen sijaan kysymyksissa palkan-
korotuksista, lomarahojen heikennyksisté ja yli-
tyokorvauksista on liiton asema sopijana aikai-
semmasta hieman vihentynyt tyopaikka- ja
henkilékohtaisen sopimisen suuntaan. Kuiten-
kin vain tyoaikoihin liittyvat parannukset ovat

asia, jossa paikallinen sopiminen -
henkilokohtainen tai tyopaikkasopimi-
nen - on luottamusmiesten kannalta
keskeisempaé kuin liittojen sopiminen.
Rivijdsenille kehityksen suunta on
sama, mutta prosentit ovat vihemméan
liittotason kollektiivista sopimista pai-
nottavia. Luottamusmiesten kohdalla
erot asioissa, joista voisi sopia henki-
16kohtaisesti, eivit ole kovinkaan suu-
ria vuosien 1995 ja 2000 vililla, ehké
ylityokorvauksia lukuun ottamatta.
Téassd asiassa 12 prosenttia luottamus-
miehistd on sitd mieltd, etti asiasta
voisi sopia itse. Muista luottamushen-
kildistd 18 prosenttia oli samaa miel-
td ja jisenistd yleensd 19 prosenttia.
Kaikki ryhmét ndkevit kuitenkin liiton
tarkeimméksi sopijaksi myds ylityoasi-
oissa. Kuvastaako tdma haluttomuut-
ta neuvotella ja sopia tyopaikalla,
luottamusmiehen vastuun valttamista?
Tuskinpa. Todenndkéisemmin luotta-
musmiehilld on menneilti vuosilta ko-
kemusperidistd ndkemysta siitd, ettd
asiat tulee hoitaa tasoilla, joissa on
riittdvin vahva neuvottelu- ja sopi-
misvoima. Liitolta ja SAK:lta odote-
taankin sopimusturvaa. Palkan ja tyo-
ajan perusteet hoidetaan kattavilla ja
valtakunnallisilla sopimuksilla, ja nii-
den péélle tulevia parannuksia voi-
daan paikallisesti kehitella.
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Milla tasolla asioista tulisi sopia? (%)

Kaikki Paa/muu Muut Ei
luottamus- | luottamus- | luottamus-
mies henkilot tehtavia
1995 20001995 2000 (1995 2000 (1995 2000
Palkankorotuksesta
Voisin sopia itse 16 21 9 11 13 15 17 21
Tyopaikkatasolla Im/muu 30 27 27 26 29 28 30 27
Liittotasolla 50 47 64 61l 57 55 49 47
En osaa sanoa 4 5 0 2 1 1 4 5
Palkanalennuksesta, joka ei alita
tes:n vahimmaispalkkaa
Voisin sopia itse 9 7 6 3 8 5 9 7
Tyopaikkatasolla Im/muu 29 26 37 28 32 24 29 26
Liittotasolla 46 51 51 58 50 62 46 50
En osaa sanoa 16 16 6 11 10 9 16 17
Lomarahojen heikennyksista
Voisin sopia itse 4 5 1 2 3 3 5 5
Tyépaikkatasolla Im/muu 20 19 17 16 18 15 20 19
Liittotasolla 67 64 79 74 73 77 66 64
En osaa sanoa 9 12 3 8 6 5 9 12
Ylityokorvauksista
Voisin sopia itse 15 18 5 12 12 18 15 19
Tydpaikkatasolla Im/muu 40 38 42 35 40 33 40 38
Liittotasolla 40 39 52 51 46 48 40 38
En osaa sanoa 5 5 1 2 1 1 5 5
Tyo6aikoihin liitt. parannuksista
Voisin sopia itse 16 17 12 14 15 13 16 18
Tyopaikkatasolla Im/muu 51 47 61 55 56 51 51 47
Liittotasolla 29 31 26 29 28 35 29 30
En osaa sanoa 4 5 1 2 1 1 4 5
Tyoaikoihin liitt. heikennyksista
Voisin sopia itse 7 10 5 4 5 6 8 10
Tyb6paikkatasolla Im/muu 32 30 34 21 28 26 32 31
Liittotasolla 52 50 58 67 60 63 51 49
En osaa sanoa 9 10 3 8 7 5 9 10
28 Mairén kasvusta ks. Laukkanen 2001 s. 56 - 58
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5 LUOTTAMUSMIES JA LIITTO

Luottamusmiesten nikemys omasta liitostaan ja
sen onnistumisesta tyomarkkinapoliittisten
tehtédvien hoitamisessa on positiivinen - posi-
tiivisempi kuin jaseniston keskimaarin. Epdon-
nistuttu on luottamusmiesten mielesta selvim-
min toiminnassa osa- ja mairdaikaistamista
vastaan sek3 tydllisyyden turvaamisessa. Liiton
puoleen on kddntynyt ongelmatilanteissaan
luottamusmiesten enemmisto, ja lahes 90 pro-
senttia heistid on tyytyvidinen saamaansa asian-
tuntijapalveluun. Liiton jasenpalvelujen kehit-
tamisessd tyottomyyskassapalvelujen jilkeen
tulee liiton neuvonta ja asiantuntijapalvelut ja
sen jalkeen ay-koulutus. Niinpa liittojen tarjon-
ta vastaa varsin hyvin luottamusmiesten odo-
tuksia — mutta huonommin jaseniston, silld ja-
senet odottavat myds mahdollisuuksia amma-
tilliseen jatko- ja tdydennyskoulutukseen, joissa
liitto ja SAK voivat toimia sekd aloitteenteki-
joina etta etu- ja painostusjarjestoina.

Liiton onnistumista eri tydmarkkinapoliittisten
tehtdvien hoitamisessa pyydettiin arvioimaan seka
vuonna 1995 ettd vuonna 2000. Oma liitto sai
luottamusmiehiltd useammin kiittdvia arvioita
kuin rivijaseniltd ja hieman parempia kuin muis-
sa luottamustehtivissd olevilta. Seuraavan sivun
taulukossa on yhdistetty vaihtoehdot “erittdin hy-
vin” ja "melko hyvin” ja toisaalta "melko huonosti”
ja erittdin huonosti”. Sekd luottamusmiehet ettd
muut jasenet arvioivat liiton onnistuneen hyvin
suunnilleen samoissa asioissa. Ensimmaiseksi nou-
see sekd luottamusmiesten ettd rivijisenten mie-
lestd tyottomyyskassapalveluista huolehtiminen.
Toisena on tydsuojelun parantaminen ja kolman-
tena tydaikaan liittyvét tavoitteet. Neljantend on
luottamusmiehilla kaksi asiaa: palkkaehtojen pa-
rantaminen ja tyopaikkatason neuvottelu- ja toi-

mintaoikeuksien parantaminen. Jisenilld yleensd

myo6s palkkaehtojen parantaminen on
neljantend, mutta ei luottamusmiesten
mainitsemaa tyopaikkatason neuvottelu-
ja toimintaoikeuksien parantamista. Vii-
dennelli sijalla molemmilla on tyollisyy-
den turvaaminen. Kun verrataan kaikki-
en jasenten tarkeysjarjestystd vuoteen
1995, ensimmaisell4 tilalla kumpanakin
vuonna on liittojen onnistuminen tyot-
tomyyskassapalveluista huolehtimisessa.
Toisella sijalla vuonna 1995 oli tydaikaan
liittyvét tavoitteet ja kolmantena tyo-
suojelun parantaminen; ndméa ovat siis
vaihtaneet paikkaa vuonna 2000. Neljan-
nelld sijalla vuosina 1995 ja 2000 on
palkkaehtojen parantaminen, mutta vii-
dennen sijan vuonna 1995 saavutti tyo-
paikkatason neuvottelu- ja toimintaoike-
uksien parantaminen. Tydllisyyden tur-
vaaminen oli vuonna 1995 viimeisella si-
jalla, siind siis liitot eivét olleet onnistu-
neet. Sekd vuonna 1995 ettd vuonna 2000
liiton katsotaan onnistuneen huonosti
taistelussa osa- ja mairdaikaistamista vas-
taan; huonosti-vastauksia on siis enem-
man kuin hyvin-vastauksia. Huonosti on
onnistunut myos tydllisyyden turvaami-
nen. Tosin myonteisten vastausten maa-
rd on vuoden 2000 kyselyssé jossain médé-
rin lisdéntynyt. Jasenistd siis odottaa toi-
mia ty6llisyyden parantamiseksi. Erityisen
paljon korjaamisen varaa ndhdéédn epi-
tyypillisissa tydsuhteissa, silld ne ovatkin
1990-luvun
SAK:laisen vien keskuudessa®® ja na-

lopulla yleistyneet
kyvit kielteisine oheisvaikutuksineen
lukuisten tyopaikkojen arjessa.
Erilaisten jasenpalvelujen kehittami-
sessd oli rivijasenilld sekd vuonna 1995
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Miten hyvin liitto on onnistunut seuraavien tydmarkkinapoliittisten

tehtdvien hoidossa? (%)

1995 2000
Kaikki Kaikki Paa/muu Muut
luottamus-  luottamus-
mies henkilot
Palkkaehtojen parantaminen
hyvin 49 49 57 51
huonosti 44 39 42 46
€os 7 11 1 3
Tybaikaan liittyvat tavoitteet
hyvin 68 59 71 71
huonosti 22 26 27 24
eos 10 15 2 5
Tyottomyyskassapalv. huolehtiminen
hyvin 72 66 79 74
huonosti 10 11 8 8
€0s 18 23 13 18
Tyollisyyden turvaaminen
hyvin 31 38 52 46
huonosti 52 39 36 38
eos 17 23 12 16
Taistelu osa- ja madraaikaist. vastaan
hyvin 35 31 42 41
huonosti 39 40 47 42
€0s 26 29 11 17
Ty6suojelun parantaminen
hyvin 66 62 76 74
huonosti 17 17 18 16
eos 17 21 6 10
Tyontekijan osallistumismahd.
lisddminen oman tyon kehittamisessa
hyvin 37 36 45 42
huonosti 35 34 44 38
eos 28 30 11 20
Tyopaikkatason neuvottelu- ja
toimintaoikeuksien parantaminen
hyvin 41 36 57 51
huonosti 29 30 33 30
€os 30 34 10 19
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ettd vuonna 2000 tarkeimmaélla sijalla tyotto-
myyskassapalvelut. Vuonna 2000 toiseksi nou-
see vakuutusturva ja kolmanneksi liiton asian-
tuntijapalvelut ja neljanneksi liiton lehti. Vuonna
1995 toiseksi tuli liiton neuvonta- ja asiantun-
tijapalvelut, kolmanneksi liiton lehti ja neljan-
neksi ammatillinen jatko- ja tiydennyskoulutus.
Luottamusmiesten keskuudessa tdrkeimmaiksi
nousevat vuonna 2000 tyottomyyskassapalvelut,
toiseksi liiton neuvonta- ja asiantuntijapalvelut,
kolmanneksi ammattiyhdistyskoulutus, neljan-
neksi liiton aluetoimistopalvelut ja viidenneksi
liiton lehti. Seka jasenisto ettd luottamusmiehet
nékevit tydttomyyskassan ykkdsasiaksi; sen kes-
keinen asema ay-liikkeen antamana turvana tun-
nustetaan. Sen jilkeen tulee eroja: jasenisto nos-
taa esille henkildkohtaisia, yksiléon kohdistuvia
etuja, ja luottamusmiehet puolestaan kollektiivi-
sia, ay-liikkeen toiminnan tuloksellisuutta vah-
vistavia asioita. Orientaatio on erilainen, ja néi-
den kahden ryhmin vélissd on muiden luotta-
mushenkiléiden tapa tarkastella jisenpalvelujen
kehittdmista. Katso myos liitetaulukko 7.

Kun térkein piti nimeti, jasenpalveluista ri-

vijdsenet pitdvit olennaisimpana tyot-

tomyyskassapalveluja,

Se€uraavana

ammatillista jatko- ja tdydennyskoulu-

tusta, kolmantena yleissivistavia kou-

lutusta ja neljdntend liiton neuvonta-

ja asiantuntijapalveluja. Luottamus-

miehilld ensimméiisend on ammattiyh-

distyskoulutus, toisena tydttomyyskas-

sapalvelut yhtd tiarkednéa liiton neu-

vonta- ja asiantuntijapalvelun kanssa

ja nédiden jalkeen neljéntend yleissivis-

téava koulutus. Edelleen ndiden ryhmi-

en "viliin” jaavat muut luottamushen-

kilot, silld heiddn mielestidn kolme

kérjessa ovat tyottomyyskassapalvelut,

ay-koulutus ja ammatillinen jatko- ja

tdydennyskoulutus. Nidin kaiken kaik-

kiaan tyottomyyskassa-, koulutus- ja

liiton neuvontapalveluiden kehittami-

nen ndhdddn ensisijaisen tdrkeind.

Ammattiyhdistysliikkeen taménhetki-

nen palvelutarjonta vastaa hyvin luot-

tamusmiesten tarpeita, mutta koulu-

tuksen kohdalla heikommin laajan ja-

Miten tarkeana jasenet pitavat erilaisten jasenpalvelujen kehittamista?

(erittdin tarkea -vastanneet %)

1995 2000

Kaikki Kaikki Pa&/muu Muut

luottamus-  luottamus-

mies henkilot

Ammattiyhdistyskoulutus 12 10 37 24
Yleissivistava koulutus 15 17 19 19
Ammatillinen jatko- ja taydennyskoulutus 28 25 25 27
Oikeusaputoiminta 21 23 30 26
Tyottomyyskassapalvelut 48 49 51 50
Liiton aluetoimistopalvelut 20 20 35 25
Liiton neuvonta- ja asiantuntijapalvelut 31 32 42 42
Lomatoiminta 12 14 15 16
Vakuutusturva 27 33 31 36
Liiton lehti 28 27 32 34
Erilaiset jasenistdlle suunnatut tapahtumat 10 13 22 19
Erilaiset ostoedut 15 18 13 16
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Jasenpalvelujen kehittiminen (tarkein -vastanneet %)

2000

Kaikki Paad/muu Muut

luottamus-  luottamus-

mies henkilot

Ammattiyhdistyskoulutus 7 28 15
Yleissivistava koulutus 10 11 9
Ammatillinen jatko- ja taydennyskoulutus 14 8 13
Oikeusaputoiminta 5 4 5
Tyottomyyskassapalvelut 35 16 27
Liiton aluetoimistopalvelut 2 4 5
Liiton neuvonta- ja asiantuntijapalvelut 9 16 12
Lomatoiminta 2 1 2
Vakuutusturva 7 2 5
Liiton lehti 4 6 4
Erilaiset jasenistdlle suunnatut tapahtumat 2 3 1
Erilaiset ostoedut 3 1 2

senkunnan odotuksia. Tydssd olevien  yhtd myonteisia. Ndin ammattiyhdistysliikkees-
aikuisten omaehtoiselle koulutukselle  td ndyttdd olevan varsin muuttumaton ja myon-
on tarvetta, ja se voisi olla ay-liikkkeen  teinen kuva jaseniston piirissd; kuitenkin niin,
yhteiskuntavaikuttamisessa tarkedlla  ettd organisaation sisilld olevat luottamushen-
sijalla. kilot ndkevit asemastaan ja kokemuksistaan ka-
Vastaukset jasenten kokemuksista  sin liikkkeen myonteisemmassé valossa kuin ja-
ammattiyhdistysliikkeestd on yhdistet-  senet. Kehittyvilla tyépaikoilla ldhinnd myon-
ty seuraavasti: ldhinnd myonteiset ja  teiset -vastaukset ovat huomattavasti yli keski-
melko myonteiset yhdeksi kohdaksi, ei  arvon ja kehittyméattomien tyopaikkojen luot-
myonteisid eikd kielteisid kokemuksia  tamusmiesten selvisti sen alle. Erikseen haas-
yhdeksi kohdaksi “siltd véliltd” ja mel-  tateltu pienen, keskisessd Suomessa olevan teol-
ko kielteiset ja ldhinnd kielteiset yh- lisuustydpaikan pédédluottamusnainen valitti
deksi kohdaksi. Néin tarkastellen kaik-  viestindén liitolleen ja SAK:lle: "Varmaan niil-
ki jasenet vuonna 1995 ja vuonna [ld ihan hyvid projekteja on ollut, ja ihan hyvid
2000 kokevat ammattiyhdistysliikkeen  tydehtosopimuksia yrittivit tehdd. Kouluarvo-
suunnilleen samalla tavalla: runsas 70  sana: hyvd.” Pohjoiskarjalalaisella teollisuus-
prosenttia myonteisesti, noin neljadnnes  tydpaikan luottamusmiehelld oli myos epiilys-
siltd valilta ja kielteisesti noin 3 pro-  td: "Kylld suunta on ihan oikea. Se on vaan, et-
senttia. Luottamusmiesten kokemukset  tei tulevaisuudessa vieraantuisi jdsenistddn. Ei
ovat tatdkin myonteisempii, silld luot-  semmoisesta merkkejé vield ole, mutta sellainen
tamusmiesasemassa olevista ldahes 90  pelko on olemassa.”
prosenttia kokee ay-liikkeen mydntei- Luottamusmiehilld on entistd parempi
sesti, siltd vililtd 8 prosenttia ja kiel-  valmius ja aktiivisuus kadyttdd hyvikseen liit-
teisid oli 3 prosenttia. Muiden luotta-  tonsa asiantuntijaorganisaatiota, ja tdmi osa
mushenkildiden kokemukset ovat lihes  ay-toimintaa on kehittynyt hyvin. Omalta am-
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Jasenten kokemukset ay-liikkeesta (%)

Paa/muu luottamusmies 2000

Muu luottamushenk. 2000

Ei Im-teht. 2000

Kaikki yht. 2000

Kaikki yht. 1995

0 % 20 %

40% 60% 80% 100 %

|m Myonteisia  m Silta valilta m Kielteisia |

Kokemukset ay-liikkeesta (%)

Tyopaikkatyyppi Kehittyva Vali Kehittyméaton Yhteensa
Lahinna myonteisia 68 51 44 56
Melko myodnteisia 24 38 36 32
Ei myont/ei kielteisia 11 10
Melko kielteisia 2 6
Lahinna kielteisia 4

100 100 100 100

mattiliitoltaan on kysynyt menettelytapa- tai
tulkintaohjeita vuoden aikana yli 60 prosenttia
luottamusmiehistd. Yhteydenpito liittoon on
kasvanut selvisti, ldhes 20 prosenttiyksikolla,
vuoteen 1997 verrattuna, jolloin asiaa kysyttiin
paikallisen sopimisen projektissa ay-opistoissa
opiskelevilta luottamusmiehiltd — siis hieman
erilaiselta joukolta.”® Eniten vuonna 2000 yh-
teyttd liittoon on otettu yksityisiltd palvelualoil-
ta (71%) ja vihiten teollisuudesta (56%). Ndiden
viliin jad julkinen sektori, jonka luottamusmie-

histd 65 prosenttia on ollut yhteydes-
sd liittoonsa.

Tyopaikan koon mukaan tarkasteltu-
na yhteydenottaminen liittoon on julki-
sella sektorilla yleisinté sek& alle 10 hen-
gen ja 100-200 hengen tydpaikoilla. Jul-
kisen sektorin tyOpaikoista véhiten otta-
vat yhteyttd yli 500 hengen tyopaikat,
joista joka kolmas on ollut yhteydessa
liittoonsa. Yksityisistd palvelualoista liit-
toon ollaan yhteydesséd eniten 30-100

29 Helin: Iséntavaltaa ja vuoropuhelua s. 17-18 ja 41
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hengen tyoOpaikoista ja véhiten pienim-
mistéd tyOpaikoista. Teollisuudessa aktii-
vimpia ovat 10-30 hengen tydpaikat ja
viéhiten aktiivisia yli 500 hengen typai-
kat. Suurten tydpaikkojen véhéiset yh-
teydenotot selittyvit kaikilla aloilla tyo-
paikkojen luottamusmiesorganisaatiolla,
jossa padluottamusmies hoitaa yhteyksia
ulospéin ja muut luottamusmiehet hoita-
vat yhteytensd hdnen kauttaan.
Kehittymédttomien tydpaikkojen
luottamusmiehet ovat yhteydenotossa
liittoon hieman muita aktiivisempia.
Liiton apuun ovat tyytyvéisimpid
kehittyvien tyopaikkojen luottamus-
miehet. Ehkdpéa kehittyméattomien tyo-
paikkojen tilanteet ovat olleet vai-
keampia ja esimerkiksi tulkintaongel-
mat monimutkaisempia. Ensisijainen

avunpyynnon kohde on kaikilla tyopaikoilla
liitto, mutta kehittymattomilla tyopaikoilla viela
keskimdériistd enemman.

Kaikilla aloilla yli puolet luottamusmiehista
(52%) on yhteydessa liittoonsa vain muutaman
kerran vuodessa. Seuraavaksi yleisintd on yh-
teydenpito muutaman kerran kuukaudessa
(20%) ja seuraavaksi yleisintd on yhteydenpito
noin kerran kuukaudessa (15%). Jokseenkin
paivittidistd yhteydenpitoa liittoon harjoittaa
vain noin prosentti luottamusmiehistd. Alojen
vililla ei ole kovin suuria eroja.

Kaikkein harvimmin yhteytta liittoon pidetdéin
pieniltd tyopaikoilta, silld niistd 18 prosentista ol-
laan vain jonkin kerran vuodessa yhteydessa liit-
toon. Taméa suuntaus on sama kaikilla toimialoil-
la. Toisaalta tdssd samassa, kaikkein pienimpien
tyopaikkojen ryhméssa ovat myds ne tyopaikat,
jotka pitavit kaikkein useimmin liittoon yhteytta

Menettelytapa- tai tulkintaohjeiden kysyminen

liitosta vuoden aikana (%)

Julkiset

Yks. palvelut

Teollisuus

Kaikki

T ——

I .
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20

52 - Edunvalvonnan etujoukko



Kysynyt ohjeita liitosta vuoden aikana (%)

Tyopaikkatyyppi:

|

kehittyva 68

64

vali

kehittymaton 71

yhteensa

|

o

20 40 60 80

Liiton apu tyydyttinyt (%)

Tyopaikkatyyppi:

kehittyva

W

vali

kehittymaton

yhteensa

0 % 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %

M hyvin M huonosti
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Kuinka usein on kysynyt menettelytapaa
tai tulkintaohjeita liitosta vuoden aikana (%)

100 %

Julkiset 54 11
Vis. palvelut B AN 54 4
Teollisuus 50 7
caikki RIS, 2 7
T T T ! !
0 % 20 % 40 % 60 % 80 %
| Paivittain B Muutaman kerran/vko

B Muutaman kerran/kk

Muutaman kerran vuodessa

m Noin kerran/kk

Vielda harvemmin

(18%). Tassa tutkimuksessa ei ole erik-
seen kysytty, missd luottamusmiehen
tehtavikenttddn kuuluvissa asioissa yh-
teyttd otetaan.

Luottamusmiehistd 1dhes 90 pro-
senttia oli sitd mieltd, ettd liitot ovat
palvelleet erittdin hyvin tai melko hy-
vin edunvalvonta-asioissa. Tdssd on
kasvua 8 prosenttiyksikkéd vuoteen
1997 verrattuna.’® Liitoilta saatuun
apuun ovat luottamusmiehet siis yhi
tyytyvaisempia. Erittdin hyvin liitto on
palvellut 28:aa prosenttia, melko hyvin
60:td prosenttia, melko huonosti 10:té
prosenttia ja erittdin huonosti 2:ta pro-
senttia luottamusmiehistd. Alakohtai-
sesti tarkastellen tyytyvaisimpia ollaan
julkisella sektorilla, silld sielld selvis-

ti yli 90 prosentilla on myonteisid kokemuksia.
Seuraavaksi tyytyvéisempii ollaan teollisuudes-
sa ja kolmanneksi yksityisilla palvelualoilla,
jossa noin 15 prosentilla luottamusmiehisti on
kielteisid kokemuksia liiton antamasta palvelus-
ta. Kielteiset kokemukset tyopaikan koon mu-
kaisesti teollisuudessa keskittyvit yli 500 hen-
kilon tyopaikoille ja 100-200 henkilon tyopai-
koille, silld kummassakin runsas 20 prosenttia
luottamusmiehisti kokee saaneensa epétyydyt-
tavaa apua liitosta. Yksityisilla palvelualoilla
puolestaan kielteisid kokemuksia on eniten 30-
100 hengen tydpaikoilla ja alle 10 hengen tyo-
paikoilla; erittdin huonoa palvelua koki saa-
neensa 12-15 prosenttia luottamusmiehisté.
Julkisilla aloilla puolestaan huonoa palvelua
kokevat saaneensa 30-100 hengen tydpaikkojen
luottamusmiehet, (runsas 20%), ja 10-30 hen-

30 Helin: Isdntdvaltaa ja vuoropuhelua s. 42-43
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gen tyopaikkojen luottamusmiehet, (n. 17%). luottamusnainen totesi: "Mitd mind
Kaikilla aloilla kaikkein pienimmill4, alle 5 hen-  olen tarvinnut liiton tukea, niin olen
gen tydpaikoilla on puolestaan selvisti myon-  saanut avun sieltd. Sielld on aina ol-
teisimmait kokemukset liiton antamasta avusta, lut joku paikalla, joka on osannut neu-
silla yhdessdkddn tapauksessa ndistd ei tullut  voa. Sieltd on otettu sitten yhteyttd tai
kielteistd palautetta. Eli kuten haastateltu pie- faksattu, jos eivit ole heti osanneet
nen teollisuustyopaikan eteldsuomalainen pdia-  neuvoa.”

Onko liitolta saatu apu tyydyttinyt (%)

Julkiset

Yks. palvelut

Teollisuus

Kaikki

0 % 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %

W Erittdin hyvin  m Melko hyvin ~ m Melko huonosti  m Erittain huonosti |
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6 LUOTTAMUSMIES JA TYO

Lahes puolella tydpaikoista tyonanta-
ja on tehnyt luottamusmiehen toimin-
nan laajuuteen vaikuttavia muutoksia,
ja kolme neljdsosaa niistd on supista-
nut luottamusmiehen toimintakenttaa.
Luottamusmiehet ovat kiinnostuneita
tyopaikkansa asioista — lihes 80 pro-
senttia ilmoittaa olevansa niista kiin-
nostunut. Kehittyvilla tydpaikoilla
luottamusmiehen keskeinen tehtéava
onkin tyopaikan toimintojen kehitta-
miseen osallistuminen. Tavallisen tyon-
tekijan kiinnostus osallistumiseen sen
sijaan on vahentynyt viiden vuoden ai-
kana. Turvallisuus on tirkeata, silla
tyon pysyvyys on vahvin odotus, ja vas-
ta sen jilkeen tulee palkka. Tyon mie-
lenkiintoisuuden merkitys on takavuo-
sikymmeniin verrattuna heikentynyt.
Luottamusmiehet voivat vaikuttaa tyo-
tadn koskeviin asioihin rivijdsenia
enemmain. Henkilokohtaisen tyon erot
ovat pienia mutta selvasti laajempia
luottamusmiehen toimintakenttaa si-
vuavissa asioissa, kuten tyomenetel-
miin tai laitehankintoihin liittyvissa
asioissa.

SAK:n liittojen jésenet pitdvit itseddn
tyontekijoind, eivitkd luottamusmiehet
eroa muusta jdsenistostd tidssd asiassa.
Aika ei ole tuonut muutoksia, vaan ra-
kenne on pysynyt suunnilleen samana
1980-luvun puolivilistad ldhtien. Run-
sas 90 prosenttia katsoo olevansa

tyontekijoitd, ja vain noin 5 prosenttia katsoo
itsensd toimihenkil6ksi. Selvisti vahvin tyon-
tekijdidentiteetti on teollisuudessa: miehet
pitdvit itseddn useammin tyontekijdna kuin
naiset ja alle 25-vuotiaat useammin kuin sita
vanhemmat.?' Eri tilastoluokituksissa toimihen-
kilostatus annetaan huomattavalle joukolle
SAK:n jasenid. Esimerkiksi Tilastokeskuksen
tydolotutkimuksessa vuodelta 1997 toimihenki-
16iksi katsottiin enemmisto palvelujen ja julki-
sen sektorin naisjdsenistd, yhteensi koko SAK:n
jasenistostd 31 prosenttia.32 Ihmisten ndkemys
omasta asemastaan ja tyonsi luonteesta on sel-
visti toisenlainen kuin tilastoluokitukset. Ase-
ma suorittavaa tyotd tekevind, ilman alaisia tai
asemaa tydnantajan edustajana, riippuvaisena
palkkatydstd ja myonteisesti kollektiiviseen
edunvalvontaan suhtautuvana, on osa SAK:n
perusjoukon identiteettia.

Kehittyvin tydpaikan luottamusmies pitdd
itseddn tyontekijdnd useammin kuin kehitty-
méattémaén, ja vastaavasti toimihenkiloksi itsen-
sd katsoo useimmin kehittyméattomén tyopaikan
luottamusmies. Asia on yhteydessi palveluiden
suureen osuuteen kehittymattomissa tyopai-
koissa, joissa myos toimihenkil6tyot ovat ylei-
sempid kuin SAK:n véelld yleensd. Johtavassa
asemassa luottamusmies on useimmiten kehit-
tyneelld tyodpaikalla.

Turvallisuus on tirkedtd. Vuosina 1984, 1995
ja 2000 tarkein tavoite tyossd on ollut tydpaikan
pPysyVvyys, mutta vuonna 1990 se hyvin selvilla
marginaalilla oli hyvé palkka. 1990-luvun puo-
livdlissa ja vuonna 2000 hyvé palkka on kylla
toisena tavoitteena, mutta hyvin selvisti ensim-

31 Laukkanen 2001 s. 25

32 Tilastokeskus, Tydolotutkimus 1997, ajo SAK:n palkansaajista 1.7.1999, SAK:n tydymparistdosasto.
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tydtehtavien kannalta on (%)

1984 1990 2000
Kaikki Kaikki Kaikki Paa/muu Muut
luottamus-  luottamus-
mies henkilot
Tydntekija 93 91 92 91 90
Toimihenkild 4 5 5 5 7
Johtavassa asemassa oleva
Ei osaa sanoa 2
Tyodtehtdvien kannalta on (%)
Tybépaikkatyyppi Tyontekija Toimihenkilé  Johtavassa
asemassa
Kehittyva 89 5 5
vali 92 1
Kehittymaton 88 10 2
Yhteensa 91 2
Tarkein tavoite tydssa (%)
1984 1990 1995 2000
Kaikki Kaikki Kaikki Kaikki  Paa/muu Muut
luottamus- luottamus-
mies  henkilot
Hyva palkka 35 45 23 24 25 23
Tybpaikan pysyvyys 47 28 53 53 54 56
Tyon mielenkiintoisuus 10 14 13 12 9 11
Muu 8 13 11 11 12 10

méiisend tavoitteena on tyopaikan pysyvyys.

Néin jdseniston valtaosan orientaatio on selvasti

muuttunut. Tydén mielenkiintoisuus on lievissi

laskussa, samoin muut syyt, kun tarkastelujak-
sona on koko 1990-luku. Vuonna 2000 kaikki-
en jasenten ja toisaalta myos luottamusmiesten

tarkein tavoite on hyvin samankaltainen: tyépai-

kan pysyvyys. Lamavuosien kokemukset ovat

painuneet syville, eivitkad tyopaikkojen koven-

tunut tydpaine ja 1990-luvun lopulla koettu tyo-

elaimin laadun huonontuminen ole omiaan

vahentamiin turvallisuuden tarvetta.

Jaseniston keskiarvoon verrattuna luotta-

musmiehet katsovat, ettd heilld on pa-
remmat mahdollisuudet vaikuttaa
omaa tyotddn koskeviin paatoksiin.
Kun vuonna 2000 péi- ja muista luot-
tamusmiehistd 63 prosenttia katsoo
voivansa vaikuttaa omaa ty6tadn kos-
keviin jarjestelyihin erittdin paljon tai
melko paljon, vastaavasti koko jasenis-
tostd samaa mieltd on 49 prosenttia ja
muista luottamushenkildistd 57 pro-
senttia. Vuoteen 1995 verrattuna vai-
kutusmahdollisuudet omaan ty6hon
eivit jiseniston kokonaisuudessa ole
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Vaikutusmahdollisuudet omaan tydhon (%)

1984 1990 1995 2000

Kaikki Kaikki Kaikki Kaikki Paa/muu Muut

luottamus- luottamus-

mies  henkilot

erittdin paljon 8 13 12 12 16 13

melko paljon 30 35 40 37 47 44

melko vahan 50 44 42 43 33 38

ei lainkaan 11 8 6 8 4 5
Vaikutusmahdollisuudet omaan tydhon (%)

Tyopaikkatyyppi Kehittyva Vali Kehittyméaton Yhteensa

Erittdin paljon 29 10 6 16

Melko paljon 56 52 17 47

Melko véhéan 13 37 62 33

Ei lainkaan 2 1 15 4

100 100 100 100

parantuneet vaan hyvin lievésti heiken-
tyneet. Pidemmalla aikavélilld tyonteki-
jan mahdollisuudet vaikuttaa omaan tyo-
honsi kasvoivat vuodesta 1984 vuoteen
1995, mutta 1990-luvun lopulla mahdol-
lisuudet ovat taantuneet aikaisempaan
verrattuna. Sama tydolosuhteiden para-
nemisen pysdhtyminen ja kddntyminen
lievddn laskuun 1990-luvun lopulla on
nihtivissi muissakin tutkimuksissa.’®
1990-luvun lopulla koettu voimakkaan
taloudellisen kasvun ajanjakso, jolloin
tuottavuus kasvoi tydssa olevien tyopa-
noksen kasvattamisen myoéta ja tyotto-
myys pysyi edelleen suurena, ei ole mer-
kinnyt tasaisesti jakautunutta tyohyvin-
voinnin lisddntymista.

Luottamusmies voi kehittymé&tto-
malld tyopaikalla vaikuttaa selvisti

vihemmédn omaan tydhonsi kuin kehittyvalla
tyopaikalla. Eroja voi pitda jopa dramaattisen
suurina. Kehittyvilla tyopaikalla vaikutusmah-
dollisuuksia on luottamusmiehistd omaan tyo-
honséd paljon tai melko paljon 85 prosentilla,
kun kehittymé&ttomélla tydpaikalla vain 23 pro-
sentilla.

Luottamusmiehet voivat mielestddn kautta lin-
jan vaikuttaa omaa tyotddn koskeviin asioihin
(ks. taulukko sivulla 60). Konkreettista henkil6-
kohtaista tyotd koskevien vaikutusmahdollisuuk-
pienet. Erot tyontekijakuntaan yleensd kasvavat
varsin tuntuviksi luottamusmiehen toimintakent-
tdd sivuavissa asioissa, kuten laitehankinnoissa,
investointipaatoksissi, tyopisteen suunnittelussa,
tyomenetelmissé tai tuotteen ja palvelun suunnit-
telussa. Luottamusmiesten henkil6kohtaiset kehit-
tdmismahdollisuudet ovat myds paremmat kuin

33 Esim. Lehto, Anna-Maija - Sutela, Hanna: Tasa-arvo tydoloissa, Helsinki 1999 s. 28, 30, 34-35, 41-42; Lehto,
Anna-Maija - Sutela Hanna: Tehokas, tehokkaampi, uupunut, Vantaa 1999 s. 25, 32-42, 46-47; myds vakavat

tapaturmat ovat lisddntyneet 90-luvun loppuvuosina.
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tyontekijoilla keskiméirin. Vuosina 1995 ja 2000
kaikkien tydntekijoiden ty6hon liittyvét vaikutus-
mahdollisuudet eivédt milldédn osa-alueella ole
parantuneet vaan enemmén tai vihemmén
huonontuneet.”* Tini ajanjaksona ammatti-
yhdistysliike on kuitenkin korostanut tyohon vai-
kuttamista oman toimintansa osa-alueena. Tyon-
antajan tarpeista ldhteneet tuotannon tehostamis-
pyrkimykset ovat olleet niin vahvat, ettd tyonte-
kijoiden huomioonottaminen on jadnyt vihem-
malle. Asiaan saattaa vaikuttaa myds lama-ajal-
ta periytyva tyottomyyden pelko, joka ohjaa
tyontekijoitd alistuvampaan kdytokseen kuin ai-
kaisempina vuosikymmenina.

Parhaiten sekd tyontekijat ettd luottamusmie-
het voivat edelleen vaikuttaa tyomenetelmiin.
Tyo6nantajalla ndyttdd olevan intressissdén hyo-
dyntaa tyontekijoiden asiantuntemusta itse tyopro-
sessin kehittdmisessa. Toiseksi parhaiten tyonteki-
jat voivat vaikuttaa tydn tekemisen jirjestykseen
ja kolmantena tyotahtiin. Vahaisinta vaikutusmah-
dollisuudet ovat investointipaétoksiin. Tyonanta-
jan kiinnostus hyddyntia tyontekijoiden ammat-
titaitoa antaa tyontekijoille mahdollisuuksia olla
aloitteellisia esim. koulutusta ja ns. tuotantokysy-
myksid koskevissa asioissa.

Tavallisen tyontekijan kiinnostus oman tyd-

Miten kiinnostunut on tydpaikan asioista? (%)

paikkansa asioihin on vuodesta 1995
vuoteen 2000 tultaessa vdahentynyt. Erit-
tdin kiinnostuneita ja melko kiinnostunei-
ta oli vuonna 1995 yhteensi 61 prosent-
tia ja vuonna 2000 endd 55 prosenttia.
Syita kiinnostuksen viahenemiseen voivat
olla lisdantynyt kiire, tyonantajan koven-
tuneet asenteet ja tulosodotukset sekd
tydolojen mydnteisen kehityssuunnan
pysdhtyminen — siis kaiken kaikkiaan
kehitysoptimismin vdhentyminen. Kes-
keinen syy on varmasti myos epétyypil-
listen tyosuhteiden yleistyminen, jolloin
tyopaikkaan ei kiinnitytd. On ehkd myos
niin, ettd luottamus asioiden hoitumiseen
luottamusmiehen kautta on vakiintunut
ajatustottumukseksi, jolloin henkilokoh-
tainen panos on pienempi.

Vuonna 2000 luottamusmiehet kui-
tenkin poikkeavat jdsenistostd tdssd
kysymyksessd aivan olennaisesti.
Lédhes 80 prosenttia luottamusmie-his-
td ja runsas 70 prosenttia muita
luottamustehtdvid hoitavista on kiin-
nostunut tydpaikkansa asioista. Luot-
luonnollisesti

tamustehtava ohjaa

kiinnostumaan niistd asioista ja olo-

1995 2000

Kaikki Kaikki Paa/muu Muut Ei

luottamus- luottamus- luottamus-

mies henkilot tehtavia

Erittain kiinnostunut 25 20 49 31 18
Melko kiinnostunut 36 35 30 41 35
Jonkin verran kiinnostunut 32 35 18 22 36
Ei lainkaan kiinnostunut 3 2 3 6
Ei osaa sanoa 5 1 3 5

34 Samantyyppinen suunta ndkyy Tydministerion tydolobarometrissa tdiden jakamista, tydtahtia ja laitehankintoja

koskien, mutta ei koulutuksessa, joka oli parantunut, ks. Ylostalo, Pekka: Tydolobarometri. Lokakuu 1999,

Helsinki 2000 s.
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Miten paljon voi vaikuttaa seuraaviin asioihin tydssa? (%)

1995 2000
Kaikki Kaikki Paa/muu Muut
luottamus- luottamus-
mies henkil6t
Siihen, millaista tyota tekee
paljon tai melko paljon 25 18 20 20
jonkin verran 40 44 49 44
ei lainkaan 33 36 30 35
ei osaa sanoa 2 2 1 1
Siihen, missa jarjestyksessa tekee
paljon tai melko paljon 60 55 58 60
jonkin verran 29 33 32 33
ei lainkaan 10 11 9 7
ei 0saa sanoa 1 1 1 0
Tyétahtiin
paljon tai melko paljon 57 50 54 53
jonkin verran 30 36 34 37
ei lainkaan 12 13 11 9
ei 0saa sanoa 1 1 1 1
Tydomenetelmiin
paljon tai melko paljon 65 62 70 66
jonkin verran 27 31 26 26
ei lainkaan 7 6 3 7
ei osaa sanoa 1 1 1 1
Tyon jakamiseen
paljon tai melko paljon 26 23 27 22
jonkin verran 37 42 44 48
ei lainkaan 33 31 26 29
ei 0saa sanoa 4 4 3 1
Laitehankintoihin
paljon tai melko paljon 14 13 18 16
jonkin verran 36 37 51 48
ei lainkaan 46 46 30 34
ei 0saa sanoa 4 4 1 2
Muihin investointipaatoksiin
paljon tai melko paljon 5 4 9 4
jonkin verran 15 15 30 22
ei lainkaan 73 75 59 69
ei osaa sanoa 7 6 2 5
Ty6pisteen suunnitteluun
paljon tai melko paljon 29 26 37 32
jonkin verran 41 42 42 47
ei lainkaan 26 28 19 18
ei 0saa sanoa 4 4 2 3
Tuotteen tai palvelun suunnitteluun
paljon tai melko paljon 20 17 20 21
jonkin verran 35 35 43 39
ei lainkaan 38 42 34 36
ei 0saa sanoa 7 6 3 4
Siihen, miten voi kehittaa itseaan tyossa
paljon tai melko paljon 21 30 26
jonkin verran 42 48 45
ei lainkaan 28 18 25
ei osaa sanoa 9 4 4
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suhteista, joita tehtdvassa pitda ja voi kehittéa.
Tietenkin on my®0s niin, ettd nimenomaan néis-
té kysymyksista kiinnostuneet ihmiset valikoi-
tuvat luottamustehtiviin.

Tydorganisaatioissa on meneilldi&n muutok-
sia. Luottamusmiesten tyopaikan toimintaa su-
pistavia muutoksia on tehty kaikkiaan 31 pro-
sentilla ja toimintaa laajentavia organisaatio-
muutoksia 13 prosentilla tyopaikoista. Muutok-
sia ei ole tehty lainkaan 56 prosentilla tyopai-
koista. Eniten muutoksia ovat kokeneet yksi-
tyisten palvelualojen luottamusmiehet, seka toi-
mintaa supistavassa ettd toimintaa laajentavas-
sa mielessa.

Muutoksia on viahiten pienilld, alle 10 hen-
gen tyopaikoilla, joista 71 prosentilla ei kolmen
vuoden aikana ole ollut muutoksia. Tdméi on
luonnollista, koska ndin pienet yritykset ovat
useimmiten paikallisia ja niissd kasvu ja orga-

nisaationmuutostarve eivit muutaman vuoden

tarkastelujaksolla nousekaan ajankoh-
taisiksi. Eniten muutoksia luottamus-
miesten toiminta-alueessa on kaikkein
suurimmilla, eli yli 500 hengen tyopai-
koilla, joissa muutoksia ei ole ollut 29
prosentilla. Suurilla tyopaikoilla toi-
mintaa supistavia muutoksia on 50
prosentilla ja toimintaa laajentavia
muutoksia 21 prosentilla. Sama suun-
taus, toimintaa supistavia muutoksia
yli kaksi kertaa enemmaén kuin sitd
laajentavia, ndkyy kaikilla aloilla ja
kaikenkokoisilla ty6paikoilla. Verkot-
tuminen, alihankinnan kasvu ja toiden
ulkoistaminen ovat olleet merkittdva
osa luottamusmiehistén arkipaivaa.
Niaméa muutokset ovat olleet myds kes-
keinen syy luottamusmiesverkon kat-
tavuuden huonontumiseen.

Onko tydpaikalla tehty viimeisen kolmen vuoden aikana
organisaatiomuutoksia, jotka ovat vaikuttaneet toiminta-alueeseesi
luottamusmiehena ja edustamiesi tyontekijoiden maardaan? (%)

Julkiset

Yks. palvelut

Teollisuus

Kaikki

0 % 20 % 40 %

60 % 80 % 100 %
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7 LUOTTAMUSMIEHEN TOIMINTA

Luottamusmiehid yleensd tyollistaa
eniten yksittdisen tyontekijan ongel-
matilanteiden selvittiminen ja seu-
raavaksi eniten toiden ja toimintojen
kehittiminen tyopaikalla. Ongelmati-
lanteiden selvittdminen kuvastaa
luottamusmiehen perinndistd tehti-
vda ja on yleisintd ongelmallisilla tyo-
paikoilla. Sen sijaan téiden ja toimin-
tojen kehittdminen on yleisintd ke-
hittyvilla tyopaikoilla. Toiden suju-
vuutta, uusia koneita ja laitteita ja
vastaavia asioita koskeviin neuvotte-
luihin osallistuukin luottamusmiehis-
td neljdnnes kuukausittain, yleisim-
min teollisuudessa. Tdrkein taho, jos-
ta yli 80 prosenttia luottamusmiehis-
td odottaa saavansa tukea edunval-
vonnan ongelmatilanteissa, on liitto.
Ldhes 40 prosentilla luottamusmie-
histd on tukenaan ammattiosasto,
tyohuonekunta tai tyopaikan edun-
valvontaryhmi. Luottamusmiesten
yhteistoimintaa ammattiosaston jar-
jestamana on kahdella kolmesta luot-
tamusmiehestd. Luottamusmiehet
katsovat rivijasenid useammin, etta
tyopaikan tyontekijit muodostavat
luottamusmiehia tukevan yhtendisen
joukon ainakin joissakin tapauksissa.
Luottamusmiehet katsovat yleensi
selvidvansa varsin hyvin luottamus-
miestoimen eri osa-alueiden neuvot-
telutilanteista. Paikallinen sopiminen
on lisddntynyt koko 1990-luvun ensi
sijassa tyonantajan aloitteellisuuden
ansiosta, mutta vuosikymmenen lopul-
la myds tyontekijoiden aloitteellisuus
on lisadntynyt. Tiedonsaannissa tyon-
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antajalta paikallisen sopimisen asiois-
sa on taannuttu. Tasaveroiseksi neuvottelu
tilanteissa tyonantajan kanssa kokee itsen-
sd noin 40 prosenttia luottamusmiehista.
Muista tyopaikan henkilostoryhmista STTK:

laiset ovat ldheisempid kuin akavalaiset.

Luottamusmiehid tyollistid eniten yksittdisen
tyontekijan ongelmatilanteiden selvittiminen,
kuten henkilkohtaisen tydsopimuksen tulkinta- ja
muutosasiat. Seuraavaksi eniten ty6llistda téiden
ja toimintojen kehittdminen, mikd kuvastaa ns.
tuotantokysymyksiin liittyvin edunvalvonnan tér-
keytta tyopaikoilla. Naiden jialkeen tyollistavat
palkka- ja tydehtoneuvottelut tydpaikalla, ja lis-
tan viimeiseni tulee perehtyminen lakeihin ja so-
pimuksiin. Alakohtaiset erot ovat kuitenkin selvit.
Julkisella alalla ja yksityisilld palvelualoilla koros-
tuu selvisti yksittdisen tyontekijan asioiden hoi-
taminen. Tdma tyo6llistda eniten joka toista luot-
tamusmiestd. Teollisuudessa ykkostyollistdjaksi
nousee toiden ja toimintojen kehittdminen tyopai-
kalla; se on tirkeinti kolmasosan mielesti. Toiseksi
tarkeimpénai teollisuudessa on tydpaikkakohtaiset
palkkaneuvottelut ja vasta kolmantena yksittdisen
tyontekijan asioiden hoitaminen.

Palkka- ja tydehtoneuvottelut tydllistavét teol-
lisuudessa enemmaén kuin muilla aloilla, mutta yk-
sittdisen huipun muodostavat julkisen sektorin yli
500 hengen tydpaikat: sielld nuo neuvottelut ovat
kahden kolmasosan mielesté tydllistdvimpia. Toi-
den kehittdminen tyo6llistia muita aloja enemmén
alle 10 hengen teollisilla tyopakoilla; niissé 55 pro-
sentilla ja palvelualoilla samankokoisilla tyopai-
koilla taas 44 prosentilla. Yksittdisen tyontekijian
ongelmien selvittiminen on tavallisinta julkisen
alan 10-30 hengen tyopaikoilla. Lakeihin ja so-
pimuksiin perehtyminen tyollistdd muita aloja
enemmain yksityisten palvelualojen 30-100 hen-



Mika tehtdvdalue on tydllistanyt eniten
luottamusmiestoimessa
viimeisen vuoden aikana (%)?

Julkiset
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gen tyopaikoilla; niissd 20 prosenttia
luottamusmiehistd katsoo sen olevan
tyollistavinta. Erikseen haastateltujen
pienten tyopaikkojen luottamusmiesten
keskuudessa kaikilla aloilla selvisti eni-
ten tyollistavat yksittdisen tyontekijan
asioiden hoitaminen ja TES-valvonta ja
vain yksittdisissd tapauksissa tydpaikan
kehittdmiseen osallistuminen.
Kehittymattomallad tyopaikalla eniten
tyollistdvé asia on yksittdisen tydnteki-
jan ongelmatilanteiden hoitaminen, sa-
moin viliryhmén tyopaikalla. Kehitty-
neelld tyopaikalla puolestaan luotta-
musmiehen aikaa vaatii eniten téiden ja
toimintojen kehittiminen tyopaikalla.
Luottamusmiehen padasiallisimmaksi
tehtdvikentiksi palkka- ja tydehtoasi-
oissa enemmisté ndkee sopimusten val-
vontatehtdvdn, mutta hieman myds
palkkoihin ja tydehtoihin kohdistuvan
tyopaikkakohtaisen vaikuttamisen. Kai-
kista luottamusmiehistd tdtd mieltd on
59 prosenttia. Luottamusmiehen tehti-
vind on pelkki liittotasolla tehdyn ty6-
ehtosopimuksen noudattamisen valvon-
ta 20 prosentin mielestd, ja valvontateh-
tavan ohella myos melko voimakas ja
itsendinen vaikuttaminen palkka- ja
tydehtoasioissa myds joukkotoiminnan
avulla on luottamusmiehen tehtdava 21
prosentin mielestd. Vastauksissa nédky-
vit selvésti eri alojen toimintakulttuu-
rit ja paikallisen ammattiyhdistysorga-
nisaation ldsnéolo tai puuttuminen. Yk-
sityisilla palvelualoilla 37 prosenttia
luottamusmiehistd nikee pelkin tyoeh-
tosopimuksen valvontatehtdvén luotta-
musmiehen pddasiallisimmaksi tehtava-
kentéksi, ja heilld voimakas ja itsenéi-
nen tydpaikkakohtainen palkka-asioihin
vaikuttaminen on tirkeda 20 prosentin
mielestd. Julkisella sektorilla 24 pro-
senttia luottamusmiehistd valitsee pel-
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kdn tydehtovalvonnan ja 14 prosenttia aktiivisen
ja voimakkaan vaikuttamisen tydpaikalla palkka-
asioihin. Teollisuudessa sen sijaan 13 prosenttia
valitsee pelkdn tyéehtosopimuksen valvontateh-
tdvan ja 25 prosenttia itsendisen toiminnan tyo-
paikalla palkkojen nostamiseksi. Pienilla tydpai-
koilla palvelusektorin ja julkisen alan luottamus-
miehet painottavat selvésti teollisuuden luotta-
musmiehid enemmén luottamusmiehen tehtavia
tyoehtojen toteutumisen valvojana. Yksityisten
palvelualojen 200-500 hengen tydpaikoilla ollaan
vahvimmin sitd mieltd, ettd luottamusmiehen en-
sisijainen tehtdvé on jarjestaa tyopaikkakohtais-
ta joukkotoimintaa palkkojen nostamiseksi. Yhta
tavallinen tdméa mielipide on teollisuuden yli 500
hengen tyopaikkojen luottamusmiesten keskuu-
dessa; niissd paikallinen edunvalvontakyky on
voimakkaimmillaan.

Toiden sujuvuuteen, toiden jarjestelyyn, tyo-
aikaan ja uusiin koneisiin ja laitteisiin liittyvit
muutokset ovat tydpaikoilla yleisid. Ndihin neu-
votteluihin osallistuu luottamusmiehistid 10 pro-
senttia viikoittain, 16 prosenttia kuukausittain, 37
prosenttia joitakin kertoja vuodessa ja 37 prosent-
tia vield harvemmin. Kaikkein harvimmin osal-
listuu ldhes puolet julkisen ja yksityisten palve-
lualojen luottamusmiehistd mutta teollisuuden
luottamusmiehistd vain 30 prosenttia. Niinpa
nditd asioita koskevat neuvottelut ovatkin teol-
lisuudessa selvisti yleisempia kuin julkisilla pal-
velualoilla ja yksityisilld palvelualoilla. Tyopai-
kan koon mukaan neuvottelut ovat yleisia yli 500
hengen yksityisten palvelujen tyopaikoilla, 200-
500 hengen tyopaikoilla teollisuudessa ja palve-
luissa sekd 100-200 hengen tydpaikoilla teolli-
suudessa. Palveluiden suurta astetta tosin nostaa
tapausten vihiisyys.

Tydjarjestelyiden muutoksista luottamusmie-
het ovat olleet usein yhteydessa liittoonsa 14
prosentissa tapauksista, harvoin 50 prosentissa
ja ei koskaan 36 prosentissa. Tadssé ei juurikaan
ndy alakohtaisia eroja. Tyopaikkojen koon mu-
kaan suhteellisen usein liittoon ovat olleet yh-
teydessa julkisten alojen ja yksityisten palvelu-
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alojen 200-500 hengen tyopaikan
luottamusmiehet. Mielenkiintoinen il-
mio on se, ettd kaikkein suurimmat
tyopaikat, siis yli 500 hengen, ovat yh-
teydessd liittoon seka julkisilla ettd yk-
sityisilla aloilla hyvin usein, kun taas
teollisuudessa vastaavankokoisista
tyopaikoista otetaan yhteyttd usein
vain 4 prosentin verran ja ei koskaan
57 prosentin. Selitys lienee se, ettd yh-
teydenpidon hoitaa tydnjaon mukai-
sesti tarvittaessa pailuottamusmies
suuren osastoluottamusmiesporukan
sijasta. Tdma suurten tydpaikkojen "ei
koskaan” -luku on suurin kaikista.
Haastatelluista pienten ty6paikkojen
luottamusmiehista kaikki teollisuuden
ja palvelujen luottamusmiehet ovat ol-

leet yhteydesséa liittoonsa, yleensd muutaman
kerran vuodessa. Julkisella alalla, kunta-alalla,
yhteydenpito on pdadtoimiseen padluottamus-
mieheen, joka tarvittaessa ottaa liittoon yhteyt-
td — siis samalla tavoin kuin teollisuuden suu-
rilla tyopaikoilla. Valtion alalla ollaan useim-
miten yhteydessd suoraan liittoon.
Téarkeimmaksi tahoksi, josta luottamusmiehet
odottavat saavansa tukea edunvalvonnan on-
gelmatilanteissa, osoittautuu liitto. Luottamus-
miehistd 92 prosentin mielestd tuki on ongel-
matilanteissa tirkea, eika tilanteessa ole muu-
tosta vuoteen 1997 verrattuna.’” Toiseksi tirkein
tuki vuonna 2000 ovat tyotoverit: 63 prosenttia
luottamusmiehistd katsoo tydtovereiden tuen ole-
van téirked ja 32 prosenttia vihemmén tarked. Kol-
manneksi térkein 47 prosentin mielestd vuonna
2000 on ammattiosasto ja sen toimikunnan ji-

Onko ollut tdiden sujuvuuteen, toiden jdrjestelyyn, tydaikaan ja uusiin
laitteisiin liittyvissa asioissa yhteydessa liittoon? (%)

Julkiset
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35 Helin: Isdntdvaltaa ka vuoropuhelua s. 46
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Mistd luottamusmies odottaa saavansa apua edunvalvonnan ongelmatilanteissa?
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senet. Toisaalta 42 prosenttia arvioi am-
mattiosaston tuen vihemmaén tirkedksi
ja 11 prosenttia ei osannut maérittda
kantaansa lainkaan. Saman tyonantaja-
yhteison muut SAK:laiset luottamusmie-
het ovat tirkea tuki 40 prosentin mieles-
td, ja puolestaan 51 prosenttia ei pida sitd
kovin tirkednd. Muiden henkil6stéryh-
mien luottamusmiehia pitda tarkedni 24
prosenttia ja vihemman tirkedna 60 pro-
senttia. Jarjestyksessi ei ole muutosta
vuoteen 1997 verrattuna.

Liitto katsotaan tarkeimmaiksi luotta-
musmiehen tukijaksi kaikilla toimialoil-
la. Korostetuinta timé on julkisella sek-
torilla. Kaikilla sektoreilla toiseksi tiarkein
suunta on tyotoverit, mutta erityisesti se
korostuu yksityisten palvelualojen luot-
tamusmiehilld. Julkisen sektorin erikoi-
suus on se, ettd kolmantena 56 prosen-
tin osuudella on saman tyonantajayhtei-
son muut SAK:laiset luottamusmiehet.
Tadmé osoittaa erityisesti kuntasektorin
vahvaa luottamusmiesjarjestelmaa seka
my0s sitd tosiasiaa, ettd alalla on kaikil-
la yhteinen ty06- tai virkaehtosopimus,
jota kaikki tulkitsevat. Myos muiden pal-
kansaajakeskusjarjestdjen luottamus-
miesten merkitys kunta-alalla on suu-
rempaa kuin muualla, osin samasta syys-
ta. Teollisuudessa ja yksityisissa palve-
luissa puolestaan ammattiosaston tuki on
merkittdvampéi kuin julkisella sektoril-
la.

Tyopaikan koon mukaan liittoa en-
sisijaisimpana avun antajana pitdvit
200-500 ihmisen tyopaikat. Tyo-
tovereiden ensisijaisuutta korostetaan
puolestaan eniten yli 500 henkilon
tyopaikkojen luottamusmiesten kes-
kuudessa 75 prosentin osuudella.

Kahta olennaisinta avunantajaa ni-
mettdessd luottamusmiehet valitsevat
kaikilla aloilla ehdottomasti térkeim-
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miksi liiton, yli 80 prosentin osuudel-
la. Muut vaihtoehdot saavat vain 0-8
prosentin kannatuksen.

Toiseksi tarkeimméan nimedminen
hajoaa niin, ettd yli 20 prosenttiin
paidsevit saman tydonantajayhteison
muut SAK:laiset luottamusmiehet ja
tyotoverit. Kolmantena tulevat ammat-
tiosaston toimikunnan jasenet. Ala-

kohtaista tima vaihtelee selvisti niin, ettd jul-
kisen sektorin luottamusmiehet korostavat sa-
man tydnantajayhteison muiden SAK:laisten
luottamusmiesten tiarkeyttd, yksityisten palve-
lualojen luottamusmiehet tyotovereiden olen-
naisuutta ja teollisuuden luottamusmiehet am-
mattiosaston toimikunnan jasenten keskeistd
asemaa. Syyni ovat erilaiset jarjesto- ja sopi-
musrakenteet.

Tarkein paikka mista odottaa saavansa
apua edunvalvonnan ongelmatilanteissa (%)

Liitto tai aluetsto

TyOyhteisén muut
SAK:laiset Im:t

Muiden hléstéryhmien Im:t

Ao:n toimikunnan tms. jasen

TyGtoverit

Muu
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Toiseksi tarkein paikka mista odottaa saavansa apua

edunvalvonnan ongelmatilanteissa (%)
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| Kaikki

33

Ammattiosasto luottamusmiehen
tukena

Luottamusmiehistd 38 prosentilla on tukenaan
tyopaikalla toimiva ammattiosasto, ty6huone-
kunta, tyopaikkajérjestd tai edunvalvontaryhmi
kuten seuraavan aukeaman kuvio osoittaa. Ylei-
sintd tima on teollisuudessa (43%), julkisella sek-
torilla (40%) ja harvinaisinta yksityisilld palve-
lualoilla (24%). Muodollisesti olemassa oleva vas-
taava organisaatio, mutta joka ei toimi tai toimii
huonosti, on 19 prosentilla luottamusmiehista.
Yleisintd timé on teollisuudessa (22%) ja harvi-
naisinta julkisissa palveluissa (11%). Minkaanlais-
ta tyopaikkakohtaista organisaatiota ei ole kaik-

20 30 40 50

kiaan 43 prosentilla luottamusmiehista,
tavallisinta tdmé on yksityisilld palve-
lualoilla (57%), seka julkisilla aloilla
(49%) ja teollisuudessa (35%).
Luottamusmiehistd 42 prosentilla
ammattiosasto on jirjestinyt sidnnolli-
sid luottamusmieskokouksia. Luotta-
musmieskokouksia yleisempid ovat luot-
tamusmiesten ja toimikunnan yhteispa-
laverit, ja niitd on kahdella kolmesta
luottamusmiehestd — jdlleen eniten jul-
kisella alalla. Teema- tai tilanne-
kohtaisia kokouksia edunvalvonta-
asioista jdrjestid ammattiosastoista
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Onko tyodpaikalla tydpaikkakohtainen ammattiosasto, tydhuonekunta,
tyopaikkajarjestd, edunvalvontaryhma tai vastaava? (%)

e ——
Vi paeu
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| Kylla, toimiva m Kylla, ei toimi  m Ei

luottamusmiehille keskiméérin 60 pro-
senttia. Yleisintd tim& on julkisella
sektorilla, jossa prosentti on ldhes 70,
kun yksityiset palvelualat ja teollisuus
jaa hieman alle 60 prosentin. Julkisen
sektorin, erityisesti kunta-alan paikal-
linen organisaatio onkin toimialojen
keskindisessd vertailussa toimintaky-
kyisin, vahvin ja ldsné joka kunnassa.
Teollisuuden alalla vaihtelu on suurin-
ta: eniten kokouksia on suurten tuo-
tantolaitosten tydpaikkakohtaisilla
ammattiosastoilla ja vdhiten suurelta
maantieteelliseltd alueelta jisenensi
kokoavilla alueellisilla osastoilla.’®
Haastateltujen pienten tydpaikkojen
luottamusmiehistd vihdn yli puolella
on kiinted ja hyodylliseksi koettu yh-
teys ammattiosastoonsa, esim. toimi-

kunnan jasenyys, mutta toisella puolella ei ole
edes omakohtaista kokouksessakdyntiaktiivi-
suutta. Koko joukosta vain yhdelld on ammat-
tiosastossaan hyvin organisoitu luottamus-
miesten yhteisty0, ja tdstd on luottamusmie-
helle paljon apua. Vdhidiseen aktiivisuuteen
suurin syy on pitkdt vdlimatkat.

Ammattiosasto on antanut neuvonta- ja tul-
kinta-apua laki- ja sopimusasioissa 74 prosen-
tille luottamusmiehistd kuten sivun 72 kuvio
osoittaa. Jdlleen eniten apua ovat saaneet jul-
kisen alan luottamusmiehet, 83 prosenttia.
Yksityisilld palvelualoilla apua on saanut 73
prosenttia ja teollisuudessa 70.

Toimitiloja luottamusmiehille on jirjestanyt
34 prosenttia ammattiosastoista. Yleisintd tdméa
on yksityisilla palvelualoilla ja harvinaisin-
ta teollisuudessa. Luottamusmiessopimuksen
mukaan tydnantajalla on velvollisuus toimiti-

36 Ks. Helin: Sukupolvet vaihtuvat, SAK 2000, s. 19-24
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Ammattiosaston luottamusmiesten valinen

yhteistyo on organisoitu (%)

Saanndllisia Im-
kokouksia

L-miesten ja
toimikunnan
yhteispalavereita

Teema- ja
tilannekohtaisia
kokouksia

lan osoittamiseen, mutta timaéan lisdksi useat
ammattiosastot antavat siis tiloja kdyttoon
luottamusmiesten yhteydenpito- ja edunvalvon-
tatehtdvédn hoitamiseksi.

Toimintavilineitd, kuten atk- ja internetyh-
teyksid ja vastaavia on ammattiosastoista luot-
tamusmiesten kdyttoon jarjestinyt 29 prosent-
tia. Eniten vélineitd on julkisen palvelualan
luottamusmiehilla (38%) ja véhiten (25%), yk-
sityisten palvelualojen luottamusmiehilld. On
myos niin, ettd tyonantajan tulee sopimusperus-
teisesti osoittaa luottamusmiehen kdytté6n nor-
maalit toimistovilineet, jollaisiksi atk-laitteet,
internet ja sdhkoposti ovat jo muodostuneet.

m Julkiset

m Yks. palvelut
m Teollisuus

m Kaikki

Muita tukitoimia, tarkemmin eritte-
leméttd, luottamusmiehille on jarjesta-
nyt 27 prosenttia ammattiosastoista,
yleisimmin yksityisilld palvelualoilla,
(30%).

Tyopaikan tai tyonantajayhteison
eri toimipisteiden luottamusmiehistd
33 prosenttia pitdd keskendin yhteyt-
td sddnnonmukaisesti. Yleisintd tdma
on julkisella alalla ja harvinaisinta
yksityisilla palvelualoilla. Satunnaista
yhteistyota tekee 36 prosenttia, ja
jélleen yleisimmin julkisilla palvelu-
aloilla ja vdhiten teollisuudessa. Koko-
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Ammattiosaston tuki luottamusmiestehtavassa (%)

Apua laki- ja
sopimusasioissa

Toimitiloja

Toimintavalineita

Muuta
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naan tdmai yhteistyo puuttuu 19 pro-
sentilla: tavallisimmin yksityisilla pal-
velualoilla ja harvinaisimmin teolli-
suudessa. 12 prosentilla luottamusmie-
histd ei ole samassa tydnantajayhtei-
sdssd muita luottamusmiehid. Haasta-
telluista pienista tydpaikoista kunta-
alalla on tyopaikan luottamusmiehen
taustalla (padtoiminen) padluottamus-
mies, joka koetaan aivan olennaiseksi
yhteydenpitotahoksi.

Kehittyvilla tydpaikoilla luottamus-
miesten keskindinen yhteydenpito on

72 - Edunvalvonnan etujoukko

tiiviimpdd kuin kehittymattomilld tai véliryh-
mén tyopaikoilla. Niilld on myds useimmiten
muita luottamusmiehid saman tydantajayhtei-
son palveluksessa; niinpa kehittyvin tyépaikan
tunnusmerkistoon voi lisdtd tydnantajayhteison
luottamusmiesten horisontaalisen yhteydenpi-
don ja muita ryhmiéd harvinaisemman ainokai-
suuden. Ehkdpé tulosten saamiseksi pitdd olla
“kriittinen massa”, luottamusmiesporukan va-
himmadiskoko tai yhteistoimintataso ja yhtey-
denpito, jotta kehittyvélle tyopaikalle muodos-
tuisi edellytykset myos tyontekijapuolella.



Tyonantajayhteison eri toimipisteiden luottamusmiesten
keskinainen yhteydenpito (%)

Julkiset

Yks. palvelut 35

Teolisuus

Kaikki
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Luottamusmiestoiminnan
arkipdivaa

Luottamusmiehen tirkein toiminta-
alue on ty6- ja palkkaehtojen kehitta-
minen luottamusmiehen ja ty6paikan
tyontekijoiden yhteistyond kuitenkin
siten, ettd luottamusmiehen rooli on
erityisen keskeinen. 50 prosenttia luot-
tamusmiehistd katsoo, ettd tyo- ja
palkkaehtojen kehittymiseen vaikutta-
vat pidasiassa luottamusmiehet mutta
osin myo0s tyontekijat suoraan. Luotta-
musmies vaikuttaa eniten 10 prosentin
mielestd. Luottamusmiehistd 22 pro-
sentin mukaan vaikuttavat yhté paljon
sekd luottamusmiehet ettd tyontekijat.
15 prosenttia taas on sitd mieltd, ettd
pddasiassa tyontekijoiden suorat yh-
teydet mutta hieman myos luottamus-

miehet vaikuttavat ty6- ja palkkaehtojen kehit-
tdmiseen tyopaikalla. Tyontekijoiden suorat yh-
teydet tydnantajaan eivit luottamusmiesten
mukaa ohjaa palkka- ja tydehtokehitystd kuin
ddrimmaisen harvoin. Selvid alakohtaisia eroja
ei ole; ehka yksityisten palvelualojen luotta-
musmiehet muita enemmin painottavat tyon-
tekijoiden suorien yhteyksien merkitystd. Tata
kuvaa vahvistaa myos pienten tydpaikkojen
kolmentoista haastatellun luottamusmiehen ko-
kemus: vain kahden tyopaikalla palkoista neu-
vottelevat tyontekijat suoraan yksiloina.
Luottamusmiesten kokemusten mukaan tyonte-
kijoista 25 prosenttia tekee aktiivisesti luottamus-
miehille epidkohtien korjaamiseksi sellaisia aloit-
teita, jotka edelleen vilitetddn tyonantajalle. Ei ko-
vinkaan aktiivisesti aloitteita tekee 67 prosenttia
ja ei lainkaan vain 8 prosenttia. Aktiivisimmin
tyontekijit nostavat epikohtia esille teollisuudes-

Kumpi vaikuttaa enemman tyontekijoiden
palkka- ja tydoloihin, luottamusmiesten toiminta vai
tyontekijoiden suorat yhteydet tydnantajan edustajiin? (%)

Julkiset
Yks. palvelut
Teollisuus

Kaikki

20 %
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B Vain luottamusmiehet vaikuttavat

B Pd&aasiassa Im. mutta myos tyontekijat suoraan
B Yhta paljon

[l P&aasiassa tyontekijan suorat yhteydet

Pelkastaan tyontekijoiden suorat yhteydet
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sa, 28 prosenttia tyontekijoistd. Satunnaisemmin
tyontekijét tekevit aloitteita 70 prosentissa julki-
sen sektorin, 68 prosentissa teollisuuden ja 61 pro-
sentissa yksityisen palvelun tyopaikoilla. Aloitteita
ei tee lainkaan 15 prosenttia tyontekijoista yksi-
tyisilld palvelualoilla, ja vdhiten ei lainkaan aloit-
teita tekevid on teollisuudessa, vain 4 prosenttia.
Selittdvini tekijoind palveluissa lienevit epatyy-
pillisten tyosuhteiden yleisyys sekd tydpaikkojen
pienuus ja hajanaisuus. Pienten tyopaikkojen luot-
tamusmiesten haastatteluissa kuudella kolmesta-
toista aloitteita ei nouse lainkaan, kahdella keskus-
telu on aktiivista ja viidelld satunnaista. Siell,
missé aktiivisuus on satunnaista, toimii luottamus-
mies usein keskustelun kdynnistdjané ja eraénlai-
sena provokaattorina, jolloin myos tyontekijoista
ldhtevad aloitteellisuutta syntyy.

Tyonantajan kanssa kdydyissd neuvotteluissa
esille nousevia asioita vie luottamusmiehistd 59

prosenttia aina tyontekijoiden yhtei-
seen pohdintaan. Yleisintd timé on
teollisuudessa (68%) ja harvinaisinta
yksityisilld palvelualoilla (47%). Sa-
tunnaisesti asioita viedddn yhteisesti
pohdittaviksi kaikkiaan 37 prosentilla
tyopaikoista; useimmiten julkisella
sektorilla ja yksityisilla palvelualoilla
(449%), ja vihiten teollisuudessa (31%).
Asioita ei viedd lainkaan yhteiseen
pohdintaan 4 prosentilla ty6paikoista.
Yleisintd tdma toimintatyyli on yksi-
tyisilla palvelualoilla (9%), sitten jul-
kisissa palveluissa (6%), ja teollisuu-
dessa (1%). Yksityisilla palvelualoilla
yhteydenpitoa vaikeuttavat pienet ty6-
paikat, osa-aikaty0 ja sen myota yhtei-
sen kokoontumisen vaikeus sekd alal-
la yleinen tydsuhteiden méaraaikai-

Tekevatko tyontekijat luottamusmiehelle sellaisia aloitteita epdkohtien
korjaamiseksi, jotka johtavat esityksiin tyonantajalle? (%)

100 %

Julkiset
Yks. palvelut
Teollisuus
Kaikki
0 I% 20I % 40I % 60I % 80I % l
W Aktiivisesti M Ei kovinkaan aktiivisesti  m Ei lainkaan
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suus ja siitd johtuva satunnainen kiin-
nostus tyonantajayhteison asioihin.
Maéaraaikaisuus on yleistd myds julki-
sissa palveluissa. Naiden olosuhdeteki-
joiden lisdksi tdssd asiassa ndkyvit
ammattiyhdistystoiminnan perinne-
erot: teollisuuden vahvoilla ja usein
suurilla tydpaikoilla arvostetaan edel-
leen kollektiivisia toimintatapoja pal-
jon.

Luottamusmiehen ja tavallisen rivi-
jasenen ndkemys eroaa selvisti siiné,
missd médrin liiton jasenet muodosta-
vat tyopaikalla yhtenéisen, luottamus-
miehid tukevan joukon. Kun 84 pro-
senttia luottamusmiehistd vuonna
2000 katsoo, ettd tyontekijat ovat ai-
nakin joissain tilanteissa yhtenéisesti
luottamusmiehen takana, rivijdsenista
49 prosenttia on samaa mieltd. Tosin
huomattava joukko — kolmasosa — ei

osannut sanoa mielipidettddn. Kun verrataan
vuosien 1995 ja 2000 kehitysté, on luottamus-
miesten ndkemys suunnilleen ennallaan tyon-
tekijoiden toimintavalmiudesta. Sen sijaan ri-
vijdsenten keskuudessa kantansa muodostamat-
tomien mééra on kasvanut neljidsosasta yli kol-
masosaan, ja ndin alle puolet on sitid mieltd, etti
tyontekijit ovat luottamusmiesten takana aina-
kin joissain asioissa. Vuonna 1995 yli 60 pro-
senttia katsoi tyontekijoiden muodostavan yh-
tendisen joukon. Ilmeisesti tydpaikoilla on ol-
lut vihemmain yhtendisyyttd testaavaa liikeh-
dintda ja keskustelua 1990-luvun lopulla kuin
aikaisemmin. Luottamusmiehet luottavat kui-
tenkin heidét valinneeseen jisenistoon niin, etta
toimintavalmiutta 16ytyy, kun asia jonka puo-
lesta ollaan liikkeelld, on tdrked ja jasenid yh-
distava.

Luottamusmiehen tukena ovat tyontekijat
yhtendisesti paremmin kehittyvélla tyopaikalla
kuin kehittyméattomalld; ero on yli kymmenen

Vievatko luottamusmiehet neuvotteluissa esille nousevia asioita
tyontekijoiden yhteiseen pohdintaan? (%)
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Missd madrin liiton jasenet muodostavat tydpaikalla yhtendisen joukon,
joka on valmis tukemaan luottamusmiehia (%)?

v. 2000

Paa-/muu luottamusmies
Muut luottamushenkil 6t
Ei Im-tehtavia
v. 1995
Paa-/muu luottamusmies

Muut luottamushenkilt

Ei Im-tehtavia
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| Ovat hyvinkin yhtenaisia

W Ovat vain joissakin tilanteissa yhtenaisia
M Eivat ole yhtenaisia tai toimintavalmiita
M En osaa sanoa

prosenttiyksikkod. Turvallisuus ja asialliseksi
koettu tydyhteisdé myos lisdavit tyontekijoiden
keskindistd yhteenkuuluvuutta ja valmiutta yh-
teiseen toimintaan. Kuvan 76 yhteenvedossa "en
osaa sanoa” -vastaukset on poistettu.
Luottamusmiehet arvioivat myds osaamisen-
sa tasoa ja riittdvyytta paitsi tind pdivind myds
tulevaisuudessa. Tydehtosopimusasioissa 7 pro-
senttia luottamusmiehista katsoo sen tdysin riit-
tavéksi, 54 prosenttia melko riittdvaksi, 23 pro-
sentin mielestd on vaikea arvioida osaamistaan,
13 prosenttia arvioi sen melko riittiméattomak-

si ja 3 prosenttia tdysin riittiméatto-
méksi. Dramaattisia eroja eri alojen
vililld ei ole, mutta ehkd hieman muita
vaatimattomampia arvioita itsestddn
antoivat julkisen sektorin luottamus-
miehet.

Talous- ja tuottavuusasioissa tietonsa
arvioi taysin riittaviksi 3 prosenttia, mel-
ko riittaviksi 26 prosenttia. 31 prosentin
mielesti tiedon tasoa on vaikea arvioi-
da, melko riittiméattomiksi tietonsa ar-
vioi 33 ja tdysin riittiméattomiksi 7

Tyontekijat yhtenadisesti luottamusmiehen tukena (%)

Tydpaikkatyyppi Aina Joissakin Eivat ole

tilanteissa
Kehittyva 41 52 7 100
vali 21 63 16 100
Kehittymaton 26 54 20 100
Yhteensa 29 58 13 100
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prosenttia. Myos tdssd vaatimattomim-
mat arviot itsestddn antavat julkisen
sektorin luottamusmiehet. Eniten vai-
keaa tietojen arvioiminen on teollisuu-
den luottamusmiehilla.

Toéiden organisointiasioissa 8 pro-
senttia katsoo osaamisensa riittdvin
tdysin, melko riittdviksi sen arvioi 49
prosenttia, vaikea sanoa -vastauksia
on 28 prosenttia, melko riittdméatto-
méksi osaamisensa arvioi 13 prosent-
tia ja tdysin riittimattoméksi 2 pro-
senttia. Kovin dramaattisia alakohtai-
sia eroja tdssdkddn ei ole. Vain julki-
sen sektorin luottamusmiehet arvioivat
valmiuksiaan muita varovaisemmin.

Ay-liikkeen tavoitteissa osaamisen-
sa arvioi tdysin riittdviksi 10 prosent-
tia, melko riittaviksi joka toinen. Vai-
kea sanoa -vaihtoehdon valitsi 28 pro-
senttia, melko riittimattomaksi 10 pro-
senttia ja tdysin riittimattoméksi osaa-

misensa arvioi prosentti vastaajista. Tassdkadn
asiassa ei ole kovin merkittdvid alakohtaisia
eroja.

IThmissuhdeasioissa osaamisensa arvioi tay-
sin riittdvdksi 12 prosenttia, melko riittdvaksi
65 prosenttia, 17 prosentin mielestd on vaikea
arvioida, melko riittimattomaksi osaamisensa
arvioi 3 ja tdysin riittdmattomaksi 2 prosenttia.
Kahden ensimméisen myoOnteisen sarakkeen
myoOnteisten vastausten mukaan ei merkittavia
alakohtaisia eroja juuri 16ydy.

Automaattisessa tietojen késittelyssd 8 pro-
senttia arvioi taitonsa tdysin riittaviksi, 27 pro-
senttia melko riittdviksi, 15 prosenttia ei osan-
nut sanoa, 31 prosenttia melko riittiméattomik-
si ja 19 tdysin riittimattomiksi. Myoskédan tés-
sd taidossa ei eri alojen luottamusmiesten kes-
ken ole kovin suuria eroja.

Katso myos liitetaulukko 8.

Luottamusmiesten valmiuksia selviteltiin
pyytamélld heitd muistelemaan omaa toimin-
taansa viimeisimmaissid neuvottelutilanteessa,

Osaamisen tason riittdavyys ja selviytyminen
luottamusmiestehtavassa tulevaisuudessa (%)

Tes-asiat
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katso taulukko sivulla 80. Niissd lakien ja so-
pimusten tuntemuksensa arvioi riittdvaksi 4
prosenttia, melko riittdvéksi 47 prosenttia, val-
miuksiaan ei osannut arvioida 26 prosenttia,
melko riittimattomiksi ne arvioi 21 prosenttia
ja tdysin riittdmattomiksi 2 prosenttia. Tilanne
on hieman parempi vuonna 2000 kuin se oli
vuonna 1997.%” Parhaaksi valmiutensa tilld
alueella arvioivat vuonna 2000 yksityisten pal-
velualojen luottamusmiehet ja julkisen sektorin
luottamusmiehet puolestaan vaatimattomim-
miksi. Ndiden kahden alan vililla erot ovat var-
sin selvit.

Tosiasiatietonsa neuvottelujen kohteena olleista
asioista katsoo tdysin riittdviksi 10 prosenttia,
melko riittaviksi 61, arvioita ei osannut sanoa 19
prosenttia, melko riittiméattomiksi 8 prosenttia ja
taysin riittdmattomiksi 2 prosenttia. Vuoteen 1997
verrattuna "vaikea sanoa” -vaihtoehdon valitsemi-
nen on kasvanut, mutta perussuuntaus on pysy-
nyt ennallaan.”® Eri alojen vililla ei ole kovin sel-
keitd eroja. Hieman muita useammin valitsevat
vaikea sanoa -vaihtoehdon julkisen alan luotta-
musmiehet.

Tyotovereiden tuki riittdd hyvin 20 prosen-
tilla, melko hyvin 46 prosentilla, vaikea sanoa
-vaihtoehdon valitsi 21, melko huonosti 9 pro-
sentilla ja erittdin huonosti 4 prosentilla. Vuo-
teen 1997 verrattuna "vaikea sanoa” -vaihtoeh-
don on valinnut yhd useampi, ja selvisti har-
vempi on valinnut huonosti- ja melko huonos-
ti -vaihtoehdot. Tilanne on siis parantunut
vuoteen 2000 tullessa. Kovin selvid eroja alo-
jen vililla ei ole, lukuun ottamatta julkisen sek-
torin luottamusmiesten selvisti muita suurem-
paa vaikeutta arvioida tuen riittavyytti. He va-
litsivat myos vaihtoehdon hyvin harvemmin

kuin yksityisilla palvelualoilla tai teol-
lisuudessa.

Yhteydenpidon tyotovereihin, joita
neuvoteltu asia koski, katsoo toteutu-
neen hyvin 30 prosenttia, melko hyvin
joka toinen (55%), 12 prosentin on
vaikea arvioida, melko huonosti sen
katsoo toteutuneen 2 prosenttia ja erit-
tdin huonosti prosentti vastaajista.
Verrattuna vuoteen 1997 "vaikea sa-
noa” -vaihtoehdon on jéilleen valinnut
yhi useampi, ja selvimmin on védhen-
tynyt huonosti hoidettu yhteydenpi-
t0.*® Julkisen sektorin luottamusmies-
ten mielestd yhteydenpito hoituu
hyvin muita harvemmin, ja vastaavasti
heiddn on vaikeampi arvioida yhtey-
denpidon riittavyyttd kuin muiden.
Muita merkittavia alakohtaisia eroja ei
ole.

Neuvotteluosaamisensa ja kaytok-
sensd neuvotteluissa katsoo onnistu-
neen hyvin 11 prosenttia luottamus-
miehistd, melko hyvin 43, vaikea sa-
noa -mielipiteen valitsi 39, melko huo-
nosti 6 prosenttia ja erittdin huonosti
prosentti vastaajista. Vuoteen 1997
verrattuna kaksi kertaa useamman
mielestd on vaikea arvioida osaamis-
taan, mutta mydnteisten ja kielteisten
arvioiden keskinédinen suhde on siily-
nyt suunnilleen ennallaan.”’

Pienten tyopaikkojen kolmestatois-
ta haastatellusta luottamismiehesti
kahdeksan on sitd mieltd, ettd nykyi-
sellddn he ovat selvittdneet hyvin esille
nousseet neuvottelutilanteet ja ndin on

37 Helin: Iséntévaltaa ja vuoropuhelua s. 35-36
38 Helin: Isdntdvaltaa ja vuoropuhelua s. 37
39 Helin: Isdntdvaltaa ja vuoropuhelua s. 38
40 Helin: Isdntévaltaa ja vuoropuhelua s. 39

41 Helin: Iséntavaltaa ja vuoropuhelua s. 40
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myos jatkossa. Kolme katsoo tarvitse-  luottamusmies totesi: "Pienissd asioissa valmi-
vansa sekd asiatietopohjan vahvista-  udet ovat hyvit ja riittivit; isoissa asioissa ti-
mista ettd neuvottelutaidollista osaa- lanteen kiristyessd oma viki pitdisi saada py-
mista, ja kaksi asettuu vilimaastoon, symddn yhtendisend.”

eli kuten toinen heisti, teollisuuden

Toiminta viimeisimmissa neuvottelutilanteissa, riittivatko... (%)

Teollisuus Yks.palvelut Julkiset  Kaikki yht.
Lakien ja sopimusten tuntemus
hyvin 4 5 4 4
melko hyvin 49 58 31 47
vaikea sanoa 27 18 29 26
melko huonosti 20 15 29 21
erittain huonosti 0 4 7 2
Tiedot neuvoteltavasta asiasta
hyvin 11 15 4 10
melko hyvin 63 56 61 61
vaikea sanoa 15 22 29 19
melko huonosti 10 7 3
erittain huonosti 1 0 3 2
Tuki tyétovereilta
hyvin 20 28 13 20
melko hyvin 49 37 45 46
vaikea sanoa 16 19 37 21
melko huonosti 11 9 5 9
erittain huonosti 4 7 0 4
Yhteydenpito ty6tovereihin
hyvin 32 34 19 30
melko hyvin 56 48 59 55
vaikea sanoa 10 12 19 12
melko huonosti 2 4 3 2
erittain huonosti 0 2 0
Neuvottelukyvyt
hyvin 14 8 9 11
melko hyvin 43 46 36 43
vaikea sanoa 36 37 50 39
melko huonosti 6 7 5 6
erittain huonosti 1 2 0 1
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Luottamusmies ja paikallinen
sopiminen
Paikallinen sopiminen on laajentunut koko
1990-luvun. Ensi sijassa ty6nantaja on sopimi-
sessa aloitteellinen, mutta myds tyontekijapuo-
len aloitteellisuus on lisdantynyt.
Luottamusmiehid pyydettiin muistelemaan,
onko tydpaikalla esiintynyt paikalliselle sopimisel-
le tyypillisid asioita ja kenen aloitteesta ne ovat
nousseet esiin. Taulukko tuloksista on sivulla 82.
Paikalliseen sopimiseen sovellettiin laajaa késitet-
té42, jossa tarkastelun kohteena on kaikki olennai-
nen tyopaikalla tapahtuva henkilokohtainen ja
kollektiivinen sopiminen. Ensimmaéinen arvioinnin
kohde oli tyontekijan henkilokohtaisen ty6sopi-
muksen sisdlléon muuttaminen, kuten tyodtehtévi-
en sisdltd. Niitd ei ole 38 prosentin tydpaikoilla —
verrattuna kolme vuotta aikaisempaan tilanteeseen
tdmi sopiminen on lisddntynyt kymmenelld pro-
sen‘ctiyksik('jllé.43 Niilld tyopaikoilla, joilla muutok-
sia on tehty, 16 prosentissa niitd on noussut esiin
tyontekijoiden aloitteesta ja 46 prosentissa tydn-
antajan aloitteesta. Kolme vuotta aikaisempaan ti-
lanteeseen verrattuna sekd tyonantajien ettd tyon-
tekijoiden aloitteellisuus on kasvanut viisi prosent-
tiyksikkod. Eniten tydsopimusmuutoksia on teol-
lisuudessa, silla sielli myos neuvotellaan muutok-
sista eniten tyonantajan aloitteesta (51% vuonna
2000). Eniten tyontekijoiden aloitteesta neuvotel-
laan yksityisilla palvelualoilla (21% tydpaikoista).
Yhteistoimintalain tai -sopimusten mukaista
paikallista sopimista ei ole 57 prosentissa tyOpai-
koista. Tdimé sopiminen on lisdantynyt, silla kol-
me vuotta aikaisemmin paikallistasopimista ei ol-
lut 81 prosen‘[illa.44 Niilld 43 prosentilla tydpai-
koista, joilla sopimista on harrastettu, sopiminen

on tapahtunut 18 prosentissa tyontekijoi-
den aloitteesta ja 25 prosentissa tyonan-
tajan aloitteesta. Henkil6ston aloitteelli-
suus onkin lisddntynyt enemmin kuin
tyonantajan kolmessa vuodessa. Mielen-
kiintoinen piirre on se, ettd julkisella alal-
la on sovittu paikallisesti tyontekijoiden
aloitteesta enemméin kuin ty6nantajan
aloitteesta sekd vuonna 1997 ettd vuon-
na 2000.

Tyoehtosopimuksen mahdollistamana
on paikallisesti sovittu keskimaarin 47
prosentilla tydpaikoista ja 53 prosentilla
taas ei; sopiminen on lisddntynyt vuo-
desta 1997 kahdeksan prosenttiyksik-
k64.* Vihiten paikallisesti sovitaan yk-
sityisilla palvelualoilla (34%) ja eniten
teollisuudessa (53%). Myos tilld sopimi-
sen alueella julkisella sektorilla henkil6s-
t6 on ollut hienokseltaan tydnantajaa ak-
tiivisempi, toisin kuin vuonna 1997.

Tyopaikka- tai yrityskohtaisia tyo-
ehtosopimuksia on alle neljannekselld
tyopaikoista (24%), suunnilleen saman
verran kuin vuonna 1997.*® Eniten til-
laisia sopimuksia on teollisuudessa
(27%) ja néistd 15 prosentilla sopimuk-
set ovat syntyneet ty6nantajan aloit-
teesta ja 12 prosentilla henkil6ston
aloitteesta. Toiseksi yleisimpid ne ovat
julkisella sektorilla, jossa 11 prosent-
tia sopimuksista on syntynyt seki
tybnantajien ja saman verran tyén-
tekijoiden aloitteesta — molemmat ovat
kaksinkertaistaneet aloitteellisuutensa
kolmessa vuodessa. Yksityisilld palve-

42 Helin: Iséntévaltaa ja vuoropuhelua s. 9-11; Kairinen ym: Paikallinen sopiminen s. 19-23

43 Sama kysymys esitettiin v. 1997 alussa paikallisen sopimisen tutkimusptojektissa, ks. Helin: Isdntdvaltaa ja

vuoropuhelua s.24
44 Helin: Is@ntavaltaa ja vuoropuhelua s. 25
45 Helin: Iséntévaltaa ja vuoropuhelua s. 26-27

46 Helin: Iséntévaltaa ja vuoropuhelua s. 28-29
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lualoilla sopimuksia on yhteensd 18
prosentilla, ja tdstd 10 prosenttia on
syntynyt tyodnantajan aloitteesta.
Tyontekijapuolen aloitteellisuus on
kaksinkertaistunut aikaisempaan ver-
rattuna.

Tyo6paikkakohtaisia palkkasopimuk-
sia on ldhes puolella (49%) tyopaikois-
ta, kun niitd vuonna 1997 oli kolmas-
osalla.”’ Selvisti yleisimpid ne ovat
teollisuudessa (60%) ja harvinaisimpia
ne ovat yksityisilla palvelualoilla
(30%). Enemmist6 teollisuuden sopi-
muksista (32%) on syntynyt tyonteki-
joiden aloitteesta. Julkisella alalla 21
prosenttia on syntynyt ty6nantajan
aloitteesta ja yhtd usein henkiloston
aloitteesta, joten ne ovat tasapainossa.
Yksityisilla palvelualoilla henkilosto
on ollut aloitteellinen 17 prosentissa ja
ty0nantaja 13 prosentissa sopimusten
syntymisistd. Kaiken kaikkiaan hen-
kilosto on ollut aloitteellinen palkka-
ehtojen kehittdmisessa verrattuna mui-
hin paikallisen sopimisen aihealueen
asioihin.

Muita, aihealueiltaan tarkemmin
maéadrittelemattomia sopimuksia on 42
prosentilla tydpaikoista. Niiden mééra
on lisddntynyt yli kymmenen prosent-
tiyksikkod vuoteen 1997 verrattuna.*®
Eniten niitd on julkisella alalla ja vé-
hiten yksityisilla palvelualoilla. Julki-
sella alalla my6s henkilosté on ollut
aktiivinen nédiden sopimusten aikaan-

saamisessa.

47 Helin: Isantdvaltaa ja vuoropuhelua s. 29

48 Helin: Isédntavaltaa ja vuoropuhelua s. 30
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Onko tydpaikalla esiintynyt ao. asioita ja kenen aloitteesta niitd on noussut esiin? (%)
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Pienten tyopaikkojen haastateltujen luotta-
musmiesten joukossa 40 prosentilla on tyo-
aikoja koskeva sopimus ja tdstd joukosta kah-
della liséksi ns. pekkaspéaivia koskeva tarkempi
sopimus.

Paikallisen sopimisen ja neuvottelemisen
ehtona oleva tiedonsaanti tydnantajalta ei ole
mallikelpoista, sillda 2000-luvulle tultaessa tie-
donsaanti on taantunut.

Kéaymissddn tydsopimusten muuttamista kos-
kevissa neuvotteluissa tiysin riittdvéksi katsoo
saamansa tiedot 11 prosenttia luottamusmiehis-
td, melko riittdvaksi 33, tietojaan ei osaa arvi-
oida 19, melko riittimattomiksi ne arvioi 29 ja
taysin riittimattomiksi 18 prosenttia luottamus-
miehistd; katso taulukko sivulla 84. Tiedon-
saanti on selvisti huonontunut kolmen vuoden
takaiseen aikaan verrattuna.*® Ehki parhaiten
asiat nayttavit olevan vuonna 2000 julkisella
sektorilla, mutta yksityisten palvelualojen ja
teollisuuden vililld ei ndytéd olevan suuria ero-
ja. Teollisuudessa kielteiset ja myodnteiset koke-
mukset menevit suurin piirtein tasan ja tieto-
jaan ei osaa arvioida noin 20 prosenttia luot-
tamusmiehista.

Yhteistoimintalain tai -sopimuksen mukai-
sessa sopimisessa tiedonsaanti tydnantajalta on
ollut taysin riittdvaa luottamusmiehistd 11 pro-
sentin mielestd, melko riittivda 30 prosentin,
tiedonsaantiaan ei osaa arvioida 25 prosenttia,
melko riittimédténta 21 prosentin ja tiysin riit-
tdméatontd 13 prosentin mielestd. Tilanne on sa-
mantapainen kuin vuonna 1997.°° Huonoimmat
kokemukset vuonna 2000 ovat yksityisten pal-
velujen luottamusmiehilld, mutta muuten alat
eivit selkeésti poikkea toisistaan.

Ty6ehtosopimuksen mahdollistamassa pai-
kallisessa sopimisessa tydnantajalta saatu tie-
to on tdysin riittdvad 9 prosentilla luottamus-
miehistd, melko riittivaa 35 prosentilla, sitd ei

osaa arvioida 18 prosenttia, melko riit-
tdmétontd 23 prosentilla ja tdysin riit-
tdméatontd 15 prosentilla. Tilanne ei ole
juurikaan muuttunut vuodesta 1997.
Selvisti parhaiten tieto on riittdnyt
vuonna 2000 julkisella sektorilla ja
selvisti huonoimmin yksityisilld pal-
velualoilla, jossa joka toisen luotta-
musmiehen mielesti tiedottaminen on
niukkaa tai sitéd ei ole ollut lainkaan.

Tyopaikka- ja yrityskohtaisista tyo-
ehtosopimuksista neuvoteltaessa tyon-
antajan tiedottaminen on mydos ollut
huonoa. 7 prosenttia luottamusmiehis-
ti on sitd mieltd, ettd tiedottaminen on
riittivaa, 22 prosentin mielestd melko
riittdvad, 24 prosenttia ei osaa arvioi-
da sitd, 16 prosentin mielestd tiedotta-
minen on niukkaa ja 31 prosenttia taas
katsoo, ettei sitd ole lainkaan. Tydnan-
tajan tiedottaminen on huonontunut
vuoteen 1997 verrattuna. Vuonna
2000 kaikilla aloilla kielteiset koke-
mukset ovat selvésti vahvempia kuin
myoOnteiset.

Tyopaikkakohtaisista palkkasopi-
muksista neuvoteltaessa tyonantajan
tiedottaminen on ollut riittavaa 8 pro-
sentin mielestd, melko riittidvaa 28,
vaikea sanoa 20, niukkaa 20 prosentin
mielestd ja 24 prosenttia katsoo, ettei
sitd ole ollut lainkaan. Myds tédssd asi-
assa tybantajan tiedottaminen on huo-
nontunut kolmen vuoden takaiseen
verrattuna. Painopiste vuonna 2000 on
edelleen selvisti kielteisissa kokemuk-
sissa, ja kaikkein kielteisimmit koke-
mukset ovat yksityisten palveluiden
Kaikilla aloilla
suuntaus on kuitenkin sama.

luottamusmiehilla.

49 Helin: Isdntévaltaa ja vuoropuhelua s. 35

50 Helin: Isdntdvaltaa ja vuoropuhelua s. 35
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Jos neuvotteluja on ollut, onko asiaa koskeva tiedonsaanti tyonantajalta ollut riittdvaa ennen neuvotteluja? (%)
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- Edunvalvonnan etujoukko

Muista sopimuksista, joihin osapuolet ovat
sitoutuneet, on myds tiedotettu huonosti. Riitta-
via tiedonsaanti on 11 prosentin mielestd, mel-
ko riittavia 29, vaikea sanoa 24, melko riittimé-
tontd 15 prosentin mielestd ja tiedonsaanti puut-
tui tdysin 21 prosentin mielesti. Jilleen kieltei-
set kokemukset ovat vahvoja, ja tilanne vuoteen
1997 verrattuna on tuntuvasti huonontunut. Tal-
14 kertaa kielteisimmat kokemukset ovat julkisel-
la alalla ja yksityisilld palvelualoilla.

Tasapuolisuus paikallisissa neuvotteluissa on
toteutunut vaihtelevasti, joillakin asia-alueilla
on taannuttu ja joillakin tasaveroisuus on kas-
vanut.

Ty6ehtosopimusten sisdltod koskevissa neu-
votteluissa tdysin tasavertaiseksi on luottamus-
miehistd itsensd kokenut 7 prosenttia, melko ta-
savertaiseksi 36 prosenttia, asiaa on vaikea ar-
vioida 22 prosentin mielestd, eriarvoiseksi 27
prosenttia ja alistetuksi saneluun kokee itsen-
sd 8 prosenttia luottamusmiehisti. Tilanne on
varsin samanlainen kuin kolme vuotta aikai-
semmin.”’ Merkittivii alakohtaisia eroja ei ole
ehka lukuun ottamatta yksityisten palvelualo-
jen luottamusmiesten, perédti 17 prosentin, ko-
kemusta siitd, ettd he tuntevat itsensi alistetuik-
si saneluun.

Yhteistoimintalakia ja -sopimusta koskevis-
sa paikallisissa neuvotteluissa tasaveroisuutta
kokee tiysin 7 prosenttia, melko paljon 27 pro-
senttia, sitd on vaikea arvioida 20 prosentin
mielestd, eriarvoisessa asemassa tuntee olevan-
sa 20 prosenttia ja alistettuna saneluun 7 pro-
senttia. Selvidsti paras tilanne ndyttid olevan
julkisella alalla ja selvésti huonoin tilanne yk-
sityisilla palvelualoilla.

Ty6ehtosopimuksen mahdollistamissa paikal-
lisen sopimisen tilanteissa tdysin tasaveroisek-
si kokee itsensd 8 prosenttia, melko tasavertai-
seksi 34 prosenttia, vaikeaksi arvioimisen kokee

51 Helin: Isdntdvaltaa ja vuoropuhelua s. 31; ks myds
Uhmavaara ym. 2000 s. 40



33, eriarvoiseksi itsenséd kokee 17 ja alistetuksi
saneluun 8 prosenttia. Verrattuna vuoteen 1997
on eriarvoisuus lisddntynyt — mutta vain lie-
visti.”” Selviisti huonoin tilanne on yksityisil-
14 palvelualoilla, jossa kielteiselld ja myontei-
selld kannalla on neljannes ja puolet heisti ei
osaa sanoa kantaansa. Mydnteisin tilanne on
julkisella alalla.

Tyopaikka- ja yrityskohtaisia tydehtosopi-
muksia koskevissa neuvotteluissa 6 prosenttia
kokee itsensé tdysin tasavertaiseksi, 23 prosent-
tia melko tasavertaiseksi, 48 prosenttia ei osaa
sanoa, 17 prosenttia kokee olevansa eriarvoisia
ja 6 prosenttia kokee olevansa alistettuna sane-
luun. Mydnteisimmat arviot ovat julkisella sek-
torilla ja kielteisimmat yksityisilld palvelualoilla
ja teollisuudessa.

Tyopaikkakohtaisista palkkasopimuksista
neuvoteltaessa 7 prosenttia tuntee itsensi tasa-

veroiseksi, 28 melko tasaveroiseksi, 33
prosenttia ei osaa sanoa, eriarvoiseksi
itsensd kokee 23 prosenttia ja aliste-
tuksi saneluun 9 prosenttia. Kokonai-
suutena kielteisin tilanne on yksityisil-
14 palvelualoilla, jossa 20 prosenttia
kokee olevansa tasaveroisessa asemas-
sa, 30 prosenttia ei tasaveroisessa ja 50
prosenttia ei osannut maarittda kan-
taansa. Paras tilanne on julkisella sek-
torilla, sillda myds teollisuudessa tasa-
veroisuuden kokeminen on kielteispai-
notteista.

Muussa paikallisessa sopimisessa
tdysin tasaveroiseksi itsensid kokee 8
prosenttia, melko tasaveroiseksi 29,
kantaansa ei osaa méairittda 40 pro-
senttia, eriarvoiseksi itsensd kokee 16
prosenttia ja alistetuksi saneluun

Tyontekijaosapuolen asema paikallisissa neuvotteluissa

(tdysin tai melko tasavertainen, %)

60

Tes:n mahd.
paik.sopimista

Yt-lain muk.
sopimista

Tydsopim. sis.
muuttamista

Tyopaikkakoht.
tydehtosopim.

Muita
sopimuksia

Tyopaikkakoht.
palkkasopim.

|l Julkiset M Yks.palvelut M Teollisuus M Kaikki
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7 prosenttia. Tassd luokassa kaikilla
aloilla positiiviset kokemukset ovat
negatiivisia yleisempid ja selvimmin
jalleen julkisella alalla.
Haastateltujen pienten tydpaikkojen
luottamusmiesten joukossa tasaveroi-
seksi asemansa neuvottelutilanteissa
katsoo seitsemin luottamusmiestd ja
kuusi ei pidd asemaansa tasaveroisena.
Alakohtaisia eroja ei ole. Pienten tyo-
paikkojen luottamusmiesten asema ei
tdssd suhteessa ole ainakaan keskiar-
voja parempi. Niinpa pohjoissuomalai-
nen julkisen alan luottamusnainen to-
teaakin tydehtosopimuspoliittisena
linjanvetonaan: ”Niitd palloja heitel-
lddn tyopaikoille...voihan tyépaikoilla
tietysti keskustella ja soveltaa, mutta
ei liian suuria palloja, varsinkin kun
rahasta on kysymys.” Ja lansisuoma-
laisen teollisuustyopaikan pitkaaikai-
nen miespuolinen luottamusmies sa-

»

masta asiasta: "...ettei olisi paikallista
sopimista mahdottoman paljon, ettd ne
tulisivat sielti (TES:sta) ne asiat.
Isommissa tydpaikoissa saattaa olla
toisinkin pdin, mutta tdmdnkokoisissa
ja isdntdvaltaisissa paikoissa tuntuu
siltd, ettd liitto tukee parhaiten luot-
tamusmiehid, kun on selvit sopimuk-

set ja tulkinnat on selvit.”

Kokemuksia muista

henkilostoryhmista

Niilld tyopaikoilla, joilla on muitakin
henkildstéryhmia kuin SAK:laisia, yh-
teistoimintaa ei ole lainkaan STTK:
laisten kanssa 21 prosentilla tydpai-
koista. Yleisinta yhteistyon puuttumi-
nen on yksityisilld palvelualoilla (33%)

ja harvinaisinta julkisella alalla (16%). Niista
tyopaikoista, joissa yhteistoimintaa on
STTK:laisten kanssa, arvioi sen hyviksi keski-
midrin 9 prosenttia. Teollisuudessa yhteistoi-
mista arvioidaan useimmin hyviksi (10%) ja
harvimmin yksityisilld palvelualoilla (2%). Asi-
alliseksi yhteistyon arvioi keskiarvona 49 pro-
senttia: useimmiten julkisella alalla (53%) ja va-
hiten yksityisilla palvelualoilla (43%). Melko
huonoksi yhteistoiminnan arvioi keskiméarin
18 prosenttia; useimmiten teollisuudessa (19%)
ja vihiten yksityisilld palvelualoilla (15%). Vie-
14 huonommaksi eli eriseuraiseksi ja kyrailevik-
si yhteistoiminnan kokee keskim&drin 3 pro-
senttia; useimmiten yksityisilla palvelualoilla
(7%) ja vihiten teollisuudessa (2%). Kaiken
kaikkiaan niilld tyopaikoilla, joissa yhteistoi-
mintaa on, kokemukset ovat pddsddntoisesti
myoOnteisia. Tilanteessa ei ole juurikaan muu-
tosta vuoteen 1997 verrattuna.”

Akavalaisten kanssa yhteistoiminta on har-
vinaisempaa kuin STTK:laisten kanssa. Niilld
tyopaikoilla, joilla on useampia henkildstoryh-
mié, 34 prosentilla ei ole yhteistydta akavalais-
ten kanssa. Useimmiten yhteistyé puuttuu teol-
lisuudessa (41%) ja harvimmin julkisella alalla
(22%). Tyopaikoilla, joilla yhteistoimintaa on,
yhteistyosuhteet katsoo erittdin hyviksi keski-
maérin 6 prosenttia luottamusmiehisti. Useim-
min yhteistyd on erittdin hyvaa julkisella alal-
la (149%) ja vihiten teollisuudessa (2%). Asial-
lisiksi yhteydet arvioi 33 prosenttia kaikista:
julkisen alan tyopaikoista 43 prosenttia ja teol-
lisuuden tyopaikoista 28 prosenttia. Melko huo-
noiksi yhteistydsuhteet arvioi 21 prosenttia:
vihiten julkisella alalla ja eniten teollisuudes-
sa, 23 prosenttia tydpaikoista. Vield huonom-
maksi eli eriseuraiseksi ja kyrdileviksi katsoo ti-
lanteen luottamusmiehistd keskimaarin 6 pro-
senttia. Tilanne oli lihes sama vuonna 1997.%*

53 Helin: Isédntévaltaa ja vuoropuhelua s. 44

54 Helin: Isédntévaltaa ja vuoropuhelua s. 45
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Suhteet akavalaisiin nédyttavit selvésti ongel-
mallisemmilta kuin suhteet STTK:laisiin.
Suhteet samalla tydpaikalla tydskenteleviin
muihin SAK:n liittojen jaseniin ja heidan luotta-
musmiehiinsd ovat paremmat kuin toimihenkil§i-
den suuntaan. 18 prosentilla néitd yhteyksia ei
ole lainkaan: useimmiten julkisilla aloilla (12%)
ja vihiten teollisuudessa (21%). Avointa ja luot-
tamuksellista yhteisty6td on 26 prosentissa tyo-
paikoista: vihiten yksityisilld palvelualoilla (16%)
ja eniten teollisuudessa (29%). Asialliseksi yhteis-

tyosuhteet arvioi keskiméérin 45 pro-
senttia luottamusmiehisti: harvimmin
teollisuudessa (40%) ja useimmiten jul-
kisella alalla (58%). Huonoiksi yhteis-
tyOsuhteet arvioi keskimadrin 8 prosent-
tia: véhiten teollisuudessa (6%) ja
useimmiten yksityisilld palvelualoilla
(209%). Eriseuraiseksi ja kyrdileviksi
SAK:laisten keskindisen yhteistyon ar-
vioi luottamusmiehistd 3 prosenttia.

Yhteistyd muiden henkilostoryhmien kanssa tyopaikalla (%)

STTK:n liittoihin jarjestaytyneet 3
Akavan liittoihin jarjestaytyneet 6
Muihin SAK:n liittoihin
jarjestaytyneet 3
0% 20% 40% 60% 80% 100 %
B Ei ole yhteistoimintaa B On avointa ja luottamuksellista
B On asiallista B On melko huonoa
On eriseuraista ja kyrailevaa
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8 HENKILOKOHTAISTA

Luottamusmiehet kokevat asemansa
tyomarkkinoilla turvatummaksi kuin
jasenet keskimairin. Samanlaiset asiat
eldmassi yleensd yhdistavat luottamus-
SAK:
laisia palkkatyontekijoitd, tarkeimpina

miesasemaan katsomatta
kotielama ja harrastukset, mutta 2000-
luvulle tultaessa endd vihemmin tyo.
Nykyisistd luottamusmiehistd hieman yli
puolet haluaa varmasti jatkaa tehtédvas-
saan, tehtivinsad on paattanyt jattaa
kuusi prosenttia ja loput miettivit vie-
13 suhtautumistaan. Raskainta luotta-
musmiestehtivissa on toisaalta tydnan-
tajan kielteinen suhtautuminen ja toi-
saalta tydtovereiden ajoittainen vilin-
pitaimittomyys edunvalvonta-asioissa.
Parasta luottamusmiestehtivassa on
tyotovereiden tuki ja tunnustus, toiseksi
se, ettd saa asioita eteenpaiin, ja kol-
manneksi liiton tuki. Myds sita arvoste-
taan, ettd luottamusmiestehtdvi on na-
koalapaikka tyoeldméain ja yhteiskun-
taan.

Tulevaisuuden usko, vapaa-
aika ja perhe

Tulevaisuuden usko SAK:n jadseniston
keskuudessa on vuonna 2000 hieman pa-
rempi kuin laman jidlkimainingeissa
vuonna 1995. Jadsenistd harvempi on
huolissaan tulevaisuudestaan tai pelkaa
jadvénsa tyottomaiksi. Viidennes heistd
pelkaa, ettei ole tarpeeksi kyvykis, ja
pidinvastaista mieltd on 55 prosenttia.
Toisaalta ennallaan on huoli terveyden
kestidvyydestd, samoin yhtd moni kuin
vuonna 1995 voisi ajatella toista koulu-
tusta ja yhtéd harva katsoisi voivansa lo-
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pettaa tyon teon. Halukkuus ajatella omaa yritys-
td vaihtoehtona on vdhentynyt vuodesta 1995
vuoteen 2000 tultaessa.

Luottamusmiehet katsovat asemansa tyo-
markkinoilla turvatummaksi kuin muut tyonte-
kijat. Lahes 60 prosenttia ei ole huolissaan tu-
levaisuudestaan. Selvisti harvempi luottamus-
mies kuin rivijasen pelkad, ettd jaa tyottomak-
si tai ettei ole tarpeeksi kyvykis. Terveyteen tai
koulutukseen liittyvissd kysymyksissad luotta-
musmiehet ovat suunnilleen samoilla linjoilla
jasenistdon enemmistdn kanssa. Oman yrityksen
perustamisesta ei olla kiinnostuneita. Sen sijaan
tyonteon lopettamista pitdd mahdollisena hie-
man useampi luottamusmies kuin rivijdsen. Li-
sdkoulutusta tuntevat tarvitsevansa jo nyt pa-
remmin koulutetut luottamusmiehet enemméin
kuin jdsenet yleensa.

Luottamusmiesten tydsuhdeturva seki keski-
arvoa parempi ammatillinen koulutus ja useam-
manlaisten valmiuksien hankinta lienee keskei-
sin tekijd sille, ettd luottamusmiehet kokevat
asemansa koko tyontekijakuntaan verrattuna
turvatummaksi.

Eri asiat ovat ihmisille tarkeitd. Koko jasenis-
ton piirissd ty0 on menettidnyt hieman merki-
tystddn vuodesta 1995 vuoteen 2000 tultaessa,
erityisesti eldmédssd erittdin tidrkednd asiana,
kuten taulukko sivulla 90 osoittaa. Sen sijaan
muut vaihtoehdot ovat suhteellisen vakaita,
kuten vapaa-aika kodin ulkopuolella. Tarkeim-
miksi nousivat sekd vuonna 1995 ettd vuonna
2000 kotieldima ja jokin harrastus vapaa-aika-
na. Luottamusmiesten vastaukset noudattelevat
jaseniston perusjoukonkin nidkemyksid tyon
tarkeydestd. Sen sijaan vapaa-aika kodin ulko-
puolella on luottamusmiehille hieman viahem-
min tarkeédtd kuin jisenille keskiméarin. Sa-
moin luottamusmiehet painottavat kotielamaa



Millaisia ajatuksia tydssakadyvilla SAK:laisilla on omasta

tulevaisuudesta tyomarkkinoilla? (%)

1995 2000
Kaikki Kaikki Paa/muu Muut
luottamus-  luottamus-
mies henkilot
Pelkaan jadvani tyottomaksi
samaa mielta 27 20 13 18
vaikea sanoa 34 31 26 32
eri mielta 39 49 61l 50
Pelkaan, etten ole tarpeeksi kyvykas
samaa mielta 20 20 14 21
vaikea sanoa 29 25 23 24
eri mielta 51 55 63 55
En ole huolissani tulevaisuudestani
samaa mielta 42 48 59 53
vaikea sanoa 24 22 19 20
eri mielta 34 30 22 27
Pelkaan terveyteni heikkenemista
samaa mielta 30 31 31 34
vaikea sanoa 26 24 28 24
eri mielta 44 45 41 42
Voisin ajatella toista koulutusta
samaa mielta 38 39 39 43
vaikea sanoa 26 26 23 24
eri mielta 36 35 38 33
Koen tarvitsevani lisakoulutusta
samaa mielta 35 44 45
vaikea sanoa 22 18 20
eri mielta 43 38 35

hieman harvemmin erittdin tiarkeéksi kuin jésenet.
Luottamusmiehilld korostuu erittdin tirkedna jo-
kin harrastus vapaa-aikana; 71 prosenttia luotta-
musmiehista pitda sitd erittdin tarkedna ja jasenis-
tosta 62 prosenttia. Luottamusmiehet ovat keski-
mairiistd aktiivisempia myo0s vapaa-ajanvietto-
harrastuksissaan. Sama aktiivisuus, joka nakyy
tyopaikan asioissa, jatkuu siis vapaa-aikana.
Sekd luottamusmiehille ettd muille jdsenille
tarkedtd elaméssi ovat jokin harrastus vapaa-
aikana ja kotielama. Kolmantena tulee tyo ja
neljdntend vapaa-aika yleensd kodin ulkopuo-

lella. Tamé jarjestys on sdilynyt sama-
na vuodesta 1995 vuoteen 2000.

Luottamusmieheksi
valikoituminen

Nykyisten luottamusmiesten ehdolle
asettamisessa ovat tyotoverit olleet
keskeisessd asemassa kaikilla aloilla.
Keskimédrin 64 prosentissa asettami-
sista tyotoverit ovat aloitteentekijoing;
useimmiten teollisuudessa (72%). Seu-
raavaksi yleisimmin aloitteentekijand
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Miten tdrkeita seuraavat asiat ovat elamassa? (%)

1995 2000
Kaikki Kaikki Paad/muu Muut Ei
luottamus- luottamus- luottamus-
mies henkilot tehtavia
Jokin harrastus vapaa-aikana
Erittain tarkea 63 62 71 65 62
Melko tarkea 31 32 25 31 32
Ei kovin tarkea 5 4 3 3 4
Ei lainkaan tarkea 0
En osaa sanoa 0 1 1
Vapaa-aika kodin ulkopuolella
Erittain tarkea 28 26 22 26 26
Melko tarkea 42 45 45 43 45
Ei kovin tarkea 26 24 29 26 24
Ei lainkaan tarkea 3 4 4 4
En osaa sanoa
Kotieldama
Erittain tarkea 72 71 64 71 71
Melko tarkea 24 25 32 25 25
Ei kovin tarkea 3 3 3 3
Ei lainkaan tarkea
En osaa sanoa 0 0 0 0
Tyb
Erittain tarkea 54 48 48 46 48
Melko tarkea 38 42 40 45 42
Ei kovin tarkea 6 7
Ei lainkaan tarkea 2 2

En osaa sanoa

on kaikilla aloilla edellinen luottamus-
mies ja kolmantena yksityisilld aloilla
paaluottamusmies ja julkisella alalla
ammattiosasto.

Nykyisistd luottamusmiehistd haluaa
tehtdvissddn jatkaa 51 prosenttia, luo-
pumista harkitsee 43 prosenttia ja var-
muudella luottamustehtdvén jattia 6
prosenttia nykyisistd luottamusmiehis-
td. Kovin dramaattisia alakohtaisia
eroja ei ole.

Kaikkein rasittavimmaksi luotta-
musmiehet kokevat ty6nantajan kiel-
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teisen suhtautumisen (24%). Lahes yhtd moni
(23%) on sitd mieltd, ettd rasittavinta on tyon-
tekijoiden valinpitimattomyys. Seuraavaksi ra-
sittavinta on 13 prosentilla tyontekijéiden yli-
mitoitetut odotukset ja raskas tehtdva yha kii-
reisemméksi kdyvian tyon ohella. Yksindisyys
vaikeissa tilanteissa on 11 prosentin mielesti ra-
sittavinta, vapaa-ajan kaytté ay-tehtdviin 9
prosentin mielesté ja seuraaviksi epdméaédrdinen
toimenkuva, heikentynyt ansiotaso ja liiton
odotukset. Alakohtaisia eroja on niin, ettd seka
yksityisilla palvelualoilla ettd teollisuudessa mer-
kittdvin huono puoli on tydnantajan kielteinen



Miten tuli valituksi luottamusmieheksi/
asettui ehdolle luottamusmiesvaaliin? (%)

Julkiset
Yks. palvelut
Teollisuus
Kaikki
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suhtautuminen ja lihes saman arvoi-
sena tyodntekijoiden vélinpitdmatto-
myys edunvalvonnassa. Julkisella alal-
la puolestaan merkittdvin haitta on
raskas tehtdvd yhd kiireisemmaéksi
kdyvdn oman tyon ohella ja timén jal-
keen toisena tyontekijoiden ylimitoite-
tut odotukset (liitetaulukossa 9 on tar-
kemmat luvut). Haastateltu eteldsuo-
malaisen pienen teollisuustyopaikan
pddluottamusnainen toi oma-aloittei-
sesti yhden puolen esiin: "Luottamus-
miespalkkio on semmoinen kysymys,
ettd kun luottamusmiehend toimiminen
on kuitenkin aika kurja kolo toimia,
niin kylld korvaus saisi olla parempi.”
Ja nuori julkisen alan luottamusmies
Pohjanmaalta totesi: "Tydntekijit on
valinpitdmdttomid niin kauan Ruin
kaikki menee hyvin. Tyontekijit luot-
tavat, ettd kyllid luottamusmies hoitaa
asiat. Kaikissa hommissa tydpaineet
vain lisddntyvit ja aikaa jid vihem-
mdn, myds luottamusmiehelld.”
Henkilokohtaiset tuntemukset jaa-

vit myds vahvasti mieliin, kuten keski-ikdinen
pienteollisuuden pdédluottamusmies Pohjan-
maalta haastattelussa totesi: "Edellisessd tyo-
paikassa 14-15 vuotta sitten satuin pddsemddn
niskan pddlle neuvotteluasetelmassa, niin tyén-
antaja vetikin henkilokohtaiset asiat siihen, niin
silloin loukkaannuin oikein helvetisti. Kun ei
pdrjinnyt endd asioilla, niin piti ldhted asioi-
den vierestd sitten hoitamaan. Mutta ei ole mui-
ta kolauksia ollut.” Padkaupunkiseudulta ole-
va teollisuuden monien tydpaikkojen pitkdai-
kainen, keski-ikdinen luottamusmies muisteli
seuraavaa: "80-luvulla oli semmoinen tapaus,
ettd porukalla pddtettiin lihted hakemaan pal-
kankorotusta ja sitten mind menin neuvottele-
maan ja se ei mennyt lapi. Kun menin takaisin
porukan eteen, niin ne rupesivat perddntymddn.
Porukan katoaminen selin takaa on ehki sem-
moinen pahin takaisku. Se porukan tuki on aina
tirkedd.” Tyonantajan nihked suhtautuminen
tyotekijoiden keskindiseen solidaarisuudenosoi-
tukseen oli nuorehkon teollisuuden luottamus-
naisen pettymys: "Tdmdn vuoden (vuosi 2000)
kevddlld ihmisid lomautettiin yrityksen taloudel-
lisen tilanteen takia. Yritin saada lomautuksiin

Luottamusmiestehtavan huonoista puolista rasittavin (%)

Ty6nantajan
kielteinen
suhtautuminen

Tybntekijoitten
valinpita-
mattomyys

Tydntekijoiden Yksindisyys Raskas tehtava
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tasaista jakoa, ettdi kaikki olisivat olleet viikon
kuukaudessa lomautettuna. Lomautukset jaettiin
kuitenkin niin, ettd osa oli kokonaan lomautet-
tuna ja osa kokonaan téissi. Mm. mind ja tyo-
suojeluvaltuutettu oltaisiin oltu valmiita lihte-
mddn pakkolomalle samalla lailla kuin muut-
kin.”

Luottamusmiehiltd kysyttiin my®os, mikd on
ollut parasta luottamusmiehend toimimisessa.
Vastaukset (taulukko sivulla 95) osoittavat luot-
tamusmiesten olevan tavoitetietoisia, kiinteds-
sd yhteydessa tyotovereihinsa ja liittoonsa, hyo-
dyntdvin asemansa antamia kehittdmisnakymié
ja arvostavan tehtdvdn antamaa nédkoalapaik-
kaa tyoeldmaiédn ja yhteiskuntaan.

Tarkeinta luottamusmiehille on se, ettd saa
asioita eteenpdin. Tdmé on erittdin tarkedd 42
prosentille, melko tdrkeda 45:1le, melko merki-
tyksetonta 2:lle ja erittdin merkityksetontid pro-
sentille luottamusmiehisti. 10 prosenttia ei osaa
madrittdd kantaansa. Téssd asiassa ei ole mer-
kittdvia alakohtaisia eroja. Luottamusmieskunta
on siis selvasti tehtdvaddnsa sitoutunutta tulos-
hakuista joukkoa.

Toiseksi tdrkeimmaéksi nousee tyotovereiden
tunnustus ja tuki. Sen kokee erittdin merkityk-
selliseksi 41 prosenttia, melko merkitykselliseksi
44, melko merkityksettoméksi 5 ja erittdin mer-
kityksettomédksi 11 prosenttia. 9 prosenttia ei
osaa madarittad kantaansa. Eniten tydtovereiden
tukea arvostavat teollisuuden luottamusmiehet.
Luottamusmiehet ovat sananmukaisesti luotta-
musmiehid, jotka arkipdivdn toiminnassa uudis-
tavat valtakirjansa edustaa tyontekijoita.

Liiton tuen nidkee erittdin térkedksi valtaosa
luottamusmiehista. 47 prosenttia kaikista on sita
mieltd, ettd se on erittdin tirkedd, 35 prosenttia pi-
taa sitd melko tirkeénd, 7 prosentin mielestd se on
merkityksetontd ja 2 prosentin mielestd tdysin
merkityksetontd. 10 prosenttia ei osaa sanoa kan-
taansa. Tdma asia on tarkedmpi yksityisten palve-
lualojen ja teollisuuden luottamusmiehille kuin
julkisen sektorin luottamusmiehille. Ammattiyh-
distysliike muodostaa luottamusmiesten kokemuk-

sen mukaan kokonaisuuden, jossa liitto
on tydpaikkojen tukena.

Myo6s luottamusmiestehtdvén tarjoa-
maa mahdollisuutta kehittyé luottamus-
miehet arvostavat suuresti; ldhes 80 pro-
senttia pitdd sitd erittdin tarkedna tai
melko tirkednd. Luottamusmiestoimen
tarjoamaa nikoalapaikkaa tydeldméén ja
yhteiskuntaan pitda erittdin tirkedni 34
prosenttia, melko tarkedna 41 prosenttia,
melko merkityksettoménd 8 ja erittdin
merkityksettoména 2 prosenttia luotta-
musmiehisti. 15 prosenttia ei osaa maa-
ritelld kantaansa. Tétd luottamusmiehe-
né olemisen puolta arvostavat erityises-
ti julkisen sektorin luottamusmiehet.
Luottamusmieskunta on ndidenkin vas-
tausten valossa aktiivisesti aikaansa seu-
raavaa joukkoa, ja se haluaa myos itse
kehittyd ja vaikuttaa tyopaikalla ja yh-
teiskunnassa.

Yrityksen muiden luottamusmiesten
tuen nékee erittdin tirkedksi 27 pro-
senttia, melko tarkedksi 43, melko mer-
kityksettomaiksi 6 ja erittdin merkityk-
settoméiksi 3 prosenttia luottamusmie-
histd. 21 prosenttia ei osaa sanoa kan-
taansa. Tédssd asiassa ei ole merkittavia
alakohtaisia eroja.

Irtisanomissuojaa pitda erittdin tar-
kedni keskimédérin 26 prosenttia, mel-
ko tarkedna 37, merkityksettomana 23
ja erittdin merkityksettéméani 3 pro-
senttia luottamusmiehistd. 11 prosent-
tia ei osaa méiritelld kantaansa asiaan.
Vihiten télla asialla on merkitysta yk-
sityisten palvelualojen luottamusmies-
ten keskuudessa.

Luottamusmiesten palkkauksen to-
teaa erittain tdrkedksi 9 prosenttia,
melko tdrkedksi 25 prosenttia, melko
merkityksettoméksi 28 ja erittdin mer-
kityksettomiksi 11 prosenttia luotta-
musmiehistd. 27 prosenttia ei osaa
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maédritelld kantaansa. Taima asia nédyt-
tdd olevan tiarkedmpi yksityisilld aloil-
la kuin julkisilla aloilla.

Tyonantajan kannustus, sikili kuin
sitd on, on erittdin merkityksellistd 10
prosentille luottamusmiehistd, melko
merkityksellistd 27, melko merkitykse-
tontd 16 ja erittdin merkityksetontd 14
prosentille luottamusmiehista. 33 pro-
senttia ei osaa sanoa asian tarkeytta.
Tassdkddn kysymyksessd ei ole kovin
suuria alakohtaisia eroja, ellei oteta
huomioon siti, ettd kantaansa mééarit-
teleméttomid on kokonaisuutena kol-
mannes kaikista vastaajista ja teolli-
suuden piirissd perdti 36 prosenttia
luottamusmiehistd. Nahtdvisti tima
asia ei ole luottamusmiestoiminnassa
erityisen tiarked. Alakohtaiset tiedot
ovat liitetaulukossa 10.

Haastatelluilla pienilld tydpaikoilla
luottamusmiehet ovat selvilla tyosuh-
deturvastaan ja pitdvit asian olemas-
saoloa hyvini ja toimintaedellytyksi-
4an vahvistavana, vaikkei siihen ole-
kaan tarvinnut koskaan suoranaisesti
vedota edes neuvottelutilanteiden ki-
ristyessa.

Pienen liikennealan tydpaikan 35-
vuotias luottamusmies totesi saavutus-
puolella: "Palkkoja on saatu vihin nou-
semaan. Loma- ja pekkasasioita on saa-
tu eteenpdin. Olen saanut kavereita myés
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liittymddn liittoon.” Ja vuotta nuorempi, vastava-
littu julkisen alan luottamusnainen padkaupunki-
seudulta sanoi: ..mutta tuntipalkkiosta
(kirj.huom: budjetin alituksen myotd jaettava “te-
hokkuuslisi”) avasin sanaisen arkkuni — en tiedd
oliko silld mitdidn vaikutusta — mutta tapahtui kui-
tenkin, ettd myds nimd kausityontekijit saavat
myds tuntipalkkion, jos ovat jakohetkelld tydosuh-
teessa ja vakituiset tietysti saavat, jos ovat olleet
tarpeeksi kauan toissd.” Sama tunnelma on lan-
sisuomalaisella teollisuuden kokeneella luottamus-
miehelld: "Parhaita saavutuksia ovat varmasti juu-
ri rahalliset asiat, ettd on saatu kavereille niille
kuuluvaa palkkaa ulosmitattua tyonantajalta. Néi-
tihdn on ollut monta, etti on pystynyt jirjestd-
mddn tyontekijille, kylld se tyydyttdid.”

Luottamusmiestehtdvdn hyvistd puolista
kaikkien luottamusmiesten mielestd nousee tar-
keimmaiksi tyotovereiden tuki ja tunnustus; sita
pitdd keskeisend 39 prosenttia luottamusmiehis-
tid. Seuraavaksi tarkeinta (17%) on se, ettd saa
asioita eteenpiin ja kolmanneksi (12%) liiton
tuki. Seuraavaksi tulevat (10%) irtisanomissuoja
ja ndkoalapaikka tydelaméin ja yhteiskuntaan
(11%). Tamin jilkeen tulevat yrityksen muiden
luottamusmiesten tuki, mahdollisuus kehittyéd ja
saada kontakteja sekd palkkaus ja viimeisenid
tyonantajan kannustus. Tyotovereiden tunnus-
tus ja tuki on tdrkein tehtdvédn parhaista puo-
lista kaikilla aloilla. Myds toiseksi tarkeimpa-
nd pidetty "saa asioita eteenpdin” on kaikilla
sama.

Katso myos liitetaulukko 11.
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9 HYVAT KEHITTAMISNAKYMAT

"Kiireisintd olisi pienten tyopaikkojen
luottamusmiesaseman vahvistaminen,
ettd niille luodaan oikeutus, etti saavat
valita luottamusmiehen.”” Sen pitdisi
tulla esille liiton neuvotteluratkaisuissa,
tydehtosopimusneuvotteluissa. Se ei
vahvistu pelkilld puheilla, vaan kylld se
taytyy kirjata tyéehtosopimuksiin ja saa-
da myds tyonantajapuoli ymmdrtimddn,
etti se ei ole pelkdstddn yhti puolta tu-
keva ja vaativa henkilo, vaan se antaa
myds tyonantajalle mahdollisuuden toi-
mia. Siind saisi tyonantaja samalla
mahdollisuuden hankkia tietoa ja mo-
lemmin puolin vaihtaa tietoa. Pitdisin
sitd siis hyvin tdrkednd. Pitdisi saada
kaikille tyépaikoille luottamusmiehet,
silld koen tddlld omalla alueella, ettdi se
on hyvin suuri ongelma. Meilli on oman
osaston alueella sanotaanko semmoinen

25-30 pientd tyopaikkaa, ja pddluottamushenki-
loitd ei ole valittu kuin yhdelle tyopaikalle, eli
vain minun tydpaikalle on valittu. Ettd asian kun-
toonsaattamisessa on kovasti hommaa.”

Pienen teollisuustydpaikan luottamusmies Poh-

janmaalta.

Monenlaisia tydnantajia

Tyoéntekijoiden mahdollisuudet vaikuttaa tyo-
paikallaan vaihtelevat suuresti. 1990-luvun lop-
pupuolella oli SAK:n paikallisen sopimisen tut-
kimusraportin mukaan moderneiksi katsottavia
tyopaikkoja, jotka olivat henkilostonsi kohte-
lussa ns. “hyvilla kehalld”, tiukkojen kriteeri-
en mukaan noin kuudesosa ja véljempien kri-
teerien mukaan vajaa kolmasosa. Tamé tutki-
mus on oman aineistonsa pohjalta kayttdnyt
vastaavaa kolmasosan mairitelmii, koska tiu-
kempi mééaritelmé olisi rajannut joukon liian
pieneksi. Selvisti vanhakantaisia ty6paikkoja,

55 Jo nyt on laki- ja sopimuspohjainen oikeus valita luottamusmies kaikenkokoisille tydpaikoille, mutta kdytannds-

sé ty6nantajan kielteinen asenne ja tydntekijoiden erdédnlainen arkuus estdd valintaa, kuten tdmékin luottamus-

mies toteaa - kirj.huom.

56 Ks. tdméan tutkimuksen luvun 2 luottamusmiesprofiileja koskeva jakso, jossa kuvataan tydpaikkatyyppi -

muuttujan rakentaminen. Ks. my6s Helin, isdntdvaltaa ja vuoropuhelua s. 160 - 162. Kriteerit paikallisen

sopimisen projektissa olivat: (1) Linjaorganisaatio ja kdskytysjarjestelma, millainen on johtamisorganisaatio ja

sen ulkoiset merkit, mm. viestinnén sdvy. (2) Tydehtosopimusten soveltamisongelmien luonne, kamppaillaanko

minimien toteutumisesta ja ovatko tulkintakysymykset jatkuvasti esill4. (3) Henkilstén kuuleminen ja

huomioonottaminen, onko osallistumisjdrjestelma kunnossa, onko yhteistoiminnalla sisdlt6d, ovatko puhevilit

hyvit. (4) Aktiivisuus ty6n uusien organisaatiomuotojen kehittdmisessd, onko yrityksessd henkilston kanssa

aidossa yhteisty6ssa kehitetty organisaatiota vai onko se "ylhdaltd tuotu”, voidaanko keskindistd kanssakdymista

kuvata termilld "demokraattinen dialogi”. Juha Anttila ja Pekka Yldstalo kasittelevdt oman aineistonsa pohjalta

samaa teemaa, ja kdyttavat hyvalld kehalld olevista tyopaikoista ilmaisua "proaktiivinen” ja huonolla kehalla

olevasta "traditionaalinen”. Ks. Anttila-Ylostalo: Proaktiiviset ja traditionaaliset tyopaikat henkildston nakokul-

masta, teoksessa Lehto-Jarnefelt (toim.): Jaksaen ja joustaen. Artikkeleita tyolotutkimuksesta. Tilastokeskus,

tutkimuksia 230, Helsinki 2000.

57 Ks. tarkemmin IImonen,Jokivuori, Kevadtsalo, Juuti: Luottamus ja paikallinen sopiminen, Jyvéskyld 2000, s. 124-

131; limonen, Jokivuori, Liikenen, Kevdtsalo, Juuti: Luottamuksesta kiinni. Ammattiyhdistysorganisaatio ja

tydorganisaation suorituskyky. Jyvaskylda 1998 , s. 50-52 ja 176-178

58 Ks luku 6 sekd llmonen ym. 2000 s. 106 - 111
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joissa piti kamppailla jopa tyéehtosopimuksen
takaamien vdhimmadisoikeuksien toteutumises-
ta, oli paikallisen sopimisen tutkimusaineistossa
noin neljasosa, tassi jarjestotutkimuksessa noin
seitsemédsosa erilaisen aineiston ja sen mahdol-
lisuuksien vuoksi. Loput sijoittuvat daripdiden
vilimaastoon eri kohdille.®

Ty6n organisointi ja osapuolten keskindinen
luottamus - joissa molemmissa keskeisessd roo-
lissa on tyonantajan direktio-oikeuteen perus-
tuva vahva asema - vaihtelevat suuresti Suo-
men ‘[yt')paikoilla.57 Tamén tutkimuksen mukaan
tyoolosuhteet ja tyonantajan suhtautuminen
tyontekijakuntaan ei ole parantunut 90-luvun
loppuvuosina, pikemminkin lievasti huonontu-
nut.”® Suurin linjoin tyypitellen ongelmallisia
tyopaikkoja ovat usein palvelualojen pienet
tyopaikat, vihiten ongelmallisia julkisen alan
tydyhteisot, ja teollisuus on nédiden vilissi. To-
sin hyvén tydpaikan tunnusmerkiston parhaat
esimerkit 16ytyvat yksityisen alan pienilta tyo-
paikoilta, ja monilla julkisen alan ty6paikalla
voidaan huonosti. Silld, millaista tydnantaja-
strategiaa tyopaikalla noudatetaan, on suora
vaikutus luottamusmiehen toimintamahdolli-
suuksiin ja toimintastrategiaan.

Luottamusmiestoiminta ei siis voi olla kaik-
kialla samanlaista. Alakohtaisia eroja on tun-
tuvasti, kuten timéan tutkimuksen luottamus-
miehen tyodkenttdd koskevat jaksot osoittavat.
Sukupuoli ja ikd vaikuttavat, ja eri luottamus-
miessukupolvilla on erilainen suhtautumistapa

asioihin. Luottamusmiesten toiminta ja
sen edellytykset vaihtelevat tyopaikan
koon mukaan - tydpaikkojen pienen-
tyessd luottamusmiesorganisaatio
heikkenee ja pienimmistd se puuttuu
piasddntoisesti kokonaan. Néin voi-
daan puhua kahdenlaisesta luottamus-
miestodellisuudesta. Toinen on perin-
teisen vahvan jarjestdytymisen, toimi-
van ammattiyhdistysorganisaation ja
suurten tyopaikkojen kédytdnto, ja toi-
nen on pienten tyopaikkojen traditio,
jossa jérjestdytymisaste sindnsd on
suhteellisen hyvad mutta luottamusmie-
het ja heihin perustuva edunvalvonta
useammin puuttuu kuin toimii. Kun
kehitetddn luottamusmiesten toiminta-
mahdollisuuksia ja luottamusmiesor-
ganisaatiota, tulee kumpaakin todelli-
suutta varten kehitelld omia toimiaan.
Keskeiseksi tdssd tutkimuksessa on
edelleen osoittautunut tydnantajan
hittyvilld tyopaikoilla on erilainen ti-
lanne kuin kehittymattomilla, ja vali-
ryhmékin on suuri. Usein positiivinen
kehitys vahvistaa itseddn - samoin
saattaa tehdd negatiivinenkin kehé.
Mydnteistd kehitysté tulee ay-liikkeen
toimin edistéda ja kielteistd muuttaa pa-
remmaksi. Tilannetta voisi kuvailla
néin:
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Kiireisinta kattavuuden
parantaminen

Kaikkein kiireellisin tehtdva on luotta-
musmiehen saaminen niille tyopaikoille,
josta luottamusmies puuttuu. Liittojen
tulisikin kartoittaa jarjestdytymiskent-
tansa tilanne tyopaikka tyopaikalta am-
mattiosastoverkoston kautta ja antaa
osastojen kayttoon riittavat liiton talou-
delliset ja tyovoimaresurssit. Olisiko am-
mattiosaston puheenjohtaja luonteva
paikallinen organisaattori, jos hén saisi
tuekseen liiton resursseja ja ehkd myos
tydaikaa tai korvausta myos omalta
tyonantajaltaan? Vai tulisiko vakiinnut-
taa alueellinen luottamusmies — jos hén
ei ole liiton aluetoimitsija tai muista toi-
mitsijatyostaan tilapaisesti jalkautettu —
joka voisi olla ammattiosaston valtuut-
tama organisaattori ja tyopaikkojen
luottamusmiesten ja yhdyshenkiliden
tukihenkilo, joka tuntee olosuhteet ja on
helposti tavoitettavissa? Ammatillinen
paikallisjarjestd on luonteva paikka eri
alojen alueellisten luottamusmiesten tu-
kemiseen ja kokemuksen vaihtoon, joten
myos horisontaalinen organisaatiotaso
on jo olemassa.

Luottamusmiestd vailla olevat tyopaikat
on loydettdvissd yhdistimalla liiton ja-
sen- ja luottamusmiesrekistereitd sekd
tyopaikkarekisteritiedostoja, elleivit ne
ole muutoin tiedossa. Jos niilld tyopai-
koilla ei ole luottamusmiestoiminnan
perinteitd, jos ne ovat pienid ja ehkad
uusia ja jarjestdytyminen on keskimaé-
rédistd heikompaa, tarvitaan usein liiton
tai ammattiosaston aloitetta toiminnan
kdynnistdmiseen.

Luottamusmiestd vailla olevan ty6-
paikan tyontekijoita tulee kannustaa
vastuunottoon. Jotta tdmi tapahtuisi
luontevasti, tulee liittojen luottamus-
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miesohjeisto kdyda lapi ja tehdad ne niin keveik-
si, ettei tehtdvdn vastaanottamisen kynnys tule
liian korkeaksi. Luottamusmiehen toimenkuva
tulisi pelkistdéd selkedksi ja houkuttelevaksi: néd-
koalapaikka, kehittymismahdollisuuksia ja hyvid
ihmiskontakteja. Ndamé asiathan ovat tdmén tut-
kimuksen mukaan luottamusmieheni olemisen
parhaita puolia. Liiton lehti ja muu tiedotus on
hyvi ja potentiaalisen aktiivijoukon piirissa hy-
vin seurattu véline positiivista luottamusmiesné-
kemystéd lanseerattaessa.

Jos luottamusmiestd ei kaikesta huolimatta
tyopaikalle 16ydy, voisi seuraavana tavoitteena
olla yhdyshenkilon saaminen. Yhdyshenkil6 ot-
taa vastaan liiton postia ja vilittida sita tyopai-
kalle, ja hédnelld on ajan tasalla olevat yhteys-
tiedot liittoon ja ammattiosastoon.

Tydnantaja- ja yrittdjakenttdd tulee infor-
moida ja valistaa luottamusmiesjarjestelméan
hyodyistda sekd kollektiivisen neuvottelun ja
valvotun normitason olemassaolon eduista.
Tyo6paikan, johon luottamusmies tulee ensi ker-
taa, tydnantajalle voitaisiin antaa tietopaketti ja
ohjeistaa ammattiosastoaktiiveja empaattiseen
lahestymiseen. Tdstd mahdollisesti seuraava
tydnantajien kielteisyyden viheneminen luot-
tamusmiesjarjestelmdd kohtaan luo edelleen
edellytyksia luottamusmies- ja yhdyshenkilo-
verkoston laajentamiselle.

Vastavalitun luottamusmiehen informointi ja
mukaanveto ay-toiminnan "sisdpiiriin”, mm.
viihtyisdssd ympéristossd pidettdvien luotta-
musmiespalavereiden, liiton luottamusmiestie-
dottamisen, koulutusmahdollisuuksien tarjoa-
misen ja luontevien ja helppojen yhteydenpito-
tapojen avulla edistdd sitoutumista. Epdvar-
muutta tuntevalla luottamusmiehella tulisi olla
ldhelld luotettavaa tukea ja kaikin keinoin tu-
lisi valttda sellaista tilannetta, ettd luottamus-
mies tuntisi ay-organisaation kohdelleen hin-
td kaltoin.”® Kun luottamusmiehisti yli 40 pro-
senttia harkitsee tehtdvédn jiattamistd, tulee
aktiivisesti liiton ja ammattiosaston tuella huo-
lehtia siitd, ettd seuraaja loytyy. Liittojen tulisi-



kin kannustaa erilaisten uusien toimintamuoto-

jen kehittdmiseen.°

"Netti on hyvi systeemi. Sielld saisi olla kylli
pikkusen enemmdn tietoa kuin mitd tuossa on
katsellut: jos sieltd loytyisi esim. ennakkotapa-
uksia ja tillaisia.”

Itdsuomalainen pienen teollisuustydpaikan
luottamusmies

Uudet luottamusmiehet ovat usein nuoria, ja
heille tietotekniikan kidytté on jokapaivaista.
Niinpa se muodostaa yhden luonnollisen yhtey-
denpitotavan ja tiedonjakamiskanavan. Tarjol-
la olevan palvelun pitda olla selkeda ja korkea-
tasoista, ja se edellyttid toimiakseen nykyistd
suurempaa panostusta liitoilta ja SAK:lta.

Sopimukset todeksi vaikeilla
tyopaikoilla

Vaikeat, kehittyméattomat tyopaikat, joissa tyo-
ehtojen sopimuksilla taattu minimitasokaan ei
ole aina todellisuutta, 16ytyvat useimmiten pie-
nid yksityisten palvelualojen ja teollisuuden
yrityksistd. Edelld olevan lisdksi sielld tarvitaan

ainakin seuraavia toimia:

- Tyo6ehtotuntemusta — seké lakien ettd varsin-
kin oman TES:n — parannetaan sekd luotta-
musmiesten ettd rivijasenten keskuudessa. So-
pimus- ja ty6ttomyysturva on ammattiyhdis-

tysliikkeen konkreettisinta antia. Jat-
kossa sopimusalapohjaisen jirjestédy-
tymisen ylldpito on SAK:laiselle am-
mattiyhdistysliikkeelle olennaisen
tarkedd. Selvd palaute haastatelluil-
ta luottamusmiehiltd on se, ettd so-
pimukset ovat nykyisellddn vaikea-
selkoisia, silld ne eivit avaudu kerta-
lukemisella. Sopimuksia voisi siis
joko selkokielistaa tai tehda niisté ly-
hyité ja kdyttokelpoisia oppaita, jot-
ta niiden merkitys tajuttaisiin ja jot-
ta valvonta arkipaivaistyisi.

Liiton neuvontapalveluun tulee saa-
da nopeasti yhteys silloin, kun ty6-
paikalla syntyy nidkemyseroja nor-
mien tulkinnoista. Neuvojen tulee
olla nopeita ja oikeita. Talld vahvis-
tetaan tyontekijdpuolen edustajien
asemaa tyopaikalla ja kdytdnnossa
osoitetaan ay-liikkeen resurssien
olevan juuri sen tyopaikan tydnte-
kijoiden tukena.

Aikaisempi kokemus ja haastateltu-
jen pienten tyopaikkojen luottamus-
miesten viesti kertoo, ettd pieneltd
tyopaikalta on vaikea irrottautua kou-
lutukseen. Niinpd perehdyttamistd
tehtiviin voisi toteuttaa lyhyissa jak-

5

©

Tésséd tutkimuksessa on yhdeltd teollisuuden yrityksen pieneltd tyopaikalta henkiloston edustajana entinen

luottamusmies. Luottamusmiestehtdva jai, kun erdédn tyéehto-ongelman yhteydesséd luottamusmies koki

saaneensa vaadria sopimuksen tulkintachjeita ja menettelytapaneuvoja liitosta. Muitakaan ei tehtdvdan enaa

10ytynyt téltd hyvin jarjestdytyneeltd pieneltd tydpaikalta, jossa myds entinen luottamusmies piti jasenyyttd

arvossa ja liittoa tarkednd. Tahdn tutkimukseen haastateltujen kolmentoista tydpaikan joukossa oli toinenkin,

jossa ei ollut luottamusmiestd paikallisen sopimisen tutkimusprojektin aikana vuonna 1997, mutta nyt

joulukuussa 2000 oli. Pdin vastaisia esimerkkeja ei ollut. Haastateltujen kolmentoista luottamusmiehen joukossa

oli myds yksi, joka ei halunnut endd jatkaa Im-tehtédvassa, syynd asioiden nihked eteneminen tydnantajan

kanssa ja oman porukan tuen puute. Seuraaja oli tdssd tapauksessa kuitenkin 16ytynyt.

60 Aktiivisuuteen kannustamisessa voisi olla ennakkoluuloton. SAK:n tydelamén kehittamisvaliokunnassa nousi

esiin ideoita, joista joitakin on jo koeteltukin, esimerkiksi luottamusmiehen tehtdvien ja oman TES:n ldpikdynti

hiihtokekskuksessa, ruska- tai veneretkelld voisi helpottaa tuoreen luottamus- tai yhdyshenkilon ensimmaisen

askeleen ottamista ay-aktiiviksi. Tdssd voisi ay-organisaatio olla sopivan avokétinen.
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soissa kotipaikkakunnan ldhelld
niin, ettd tydsta irrottautuminen il-
man tyotovereiden taakan kohtuu-
tonta lisddntymistd on mahdollis-
ta. Myds asiaan liittyvidt tydajan
korvausasiat tulisi ratkaista niin,
ettd luottamusmiehen ei tarvitse
tehdd yhteisid toimia omalla kus-
tannuksellaan. Samalla syntyy ki-
sitys kuulumisesta vahvaan ja toi-
mintakykyiseen organisaatioon.
Koulutuksessa olleille tulee luoda
toimiva tukiverkosto ammattiosas-
toon, alueorganisaatioon tai liiton
keskustoimistoon, jos alueorgani-
saatiota ei ole. Tukiverkon on olta-
va aina ongelmia kohdattaessa pie-
nen tydpaikan luottamusmiehen
tavoitettavissa hanen késilla olevil-
la vélineillddn, kuten puhelimella,
sahkopostilla jne. Sisdlldllisesti pe-
rehdyttdmisen tulisi olla ldhelld
kdytdnnollisid tilanteita, auttaa
tyoehtosopimuksen tulkinnassa ja
luottamusmiehen aseman selvitti-
misessd. Motivaatio pysyy korkea-
na, kun saa vastauksia kdytdnnon
ongelmiinsa.

- Perinteinen malli on ammattiosas-
ton piirissé olevien luottamusmies-
ten ja tyosuojeluhenkiloston ko-
koontuminen pohtimaan yhteisid
asioita. Sielld missd edellytyksia
on, tulisi rohkaista tillaiseen toi-
mintaa.

Yha parempiin kdytdantdihin
kehittyneilla tydpaikoilla
Keskisuurten ja suurten tyopaikkojen
jarjestdaytyminen muodostaa ammat-
tiyhdistysliikkeen toiminnan ja neu-
votteluvoiman keskeisimmain tekijén.
Sen vahvana sidilyttiminen ja toimin-
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takyvyn jatkuva parantaminen on SAK:laisen
liikkeen kannalta aivan olennaista.

Jo nyt hyvia kiaytantoja kehitelleitd tyopaikkoja
loytyy kaikilta tuotannonaloilta ja kaikenkokoi-
sista tyopaikoista. Paikallinen sopiminen on jo
nyt laajaa tdssd tyopaikka- ja yrityskentdssa.
Tyontekijoilld on tarvetta saada edelleen laajen-
nettua autonomiaansa. Aloite paikallisessa so-
pimisessa, jolla tdhdédtdan tyon ja tyopaikan ke-
hittdmiseen, tulisikin olla nykyistd laajemmin
tyontekijoilla. Ndin esimerkiksi tiimiyttdminen
voisi saada vihemméin ongelmia sisilldan pitéa-
vin muodon. Myos palkka-asioissa, erityisesti
tulospalkkauksessa, on jo ollut laajaa aktiivi-
suutta, ja tdhdn tyopaikkojen ay-organisaatio-
ta tulisi jatkossakin kannustaa. Tyontekijépuo-
len entistd aktiivisempi aloitteen haltuunotto
voisi olla suomalaisen tydeldamén kehittyneim-
min lohkon seuraava suuri avaus. TAméa panos
on myds tydnantajan kannalta hyodyllinen, sil-
14 luottamusmiehiston kautta my6s muiden
kiinnostus ty6paikan asioihin ja kehittdmiseen
voisi kasvaa.

Suuriin tyépaikkoihin ty6n ulkoistaminen ja
alihankinta iskevét vahvasti. Lihes puolella on
ollut luottamusmiestoimintaan vaikuttavia orga-
nisaationmuutoksia, ja niissa ldhes kolmella nel-
jastd tapauksista on toimintaa supistettu. Niin-
pé tulisikin miettid nykyistd parempia toimin-
tastrategioita sellaista tilannetta varten, jossa
yritys pilkotaan pienempiin osiin. Liht6kohtana
on se, ettd luottamusmiehen ja ammattiyhdistys-
organisaation toimintamahdollisuudet sailyvat
myds uudessa tilanteessa ja ettd tydnantajapuoli
ei pilkkomisella saa itselleen uusia vahvuuksia
tyopaikan edunvalvonta-asetelmassa.

Liittojen tulisi myos edelleen kehittdd am-
mattiosastojen ja luottamusmiesten keskindis-
td kokemusten vaihtoa seké lehdissé ja sdhkoi-
sen tiedonvilityksen menetelmien avulla ettd
luonnollisesti yhteisissd tapaamisissa.

Horisontaalista yhteydenpitoa saman tyodn-
antajayhteisén muihin toimipaikkoihin ja luot-



tamusmiehiin, sekd SAK:laisiin ettd muiden kes-
kusjdrjestdjen luottamusmiehiin, tulee edistdd ja
kehittdda. Useimmassa tapauksessa tédlle on jo
tyonantajan puolesta luotu edellytyksid yhtei-
sind tietoverkkojérjestelmina.
Konsernitoiminta kotimaassa ja maailmanlaa-
juisesti on jo kdynnistynyt joissakin yrityksisséi.61
Sen henkildstoedustajat ovat kehittyneiden tyo-
paikkojen valveutuneimpia ja koulutetuimpia ak-
tiiveja. Liittojen tulee luoda yhteistyolle puitteita
ja antaa tarvittavaa tukea, joita henkilostoedusta-
jilla on kyky yksilo6idd. Monikansallisissa yrityk-
sissd ongelmana on vieraiden ty6- ja neuvottelu-
kiytintdjen tuominen yritysten sisélle. Jopa isoissa
yrityksissd on jouduttu kertaamaan suomalaisen
sopimis- ja neuvottelukdytéintdd ohjaavaa normis-
toa, joten edes TES-valvontaa ei voida pitaa itses-
tddn annettuna. Nédiden tydpaikkojen luottamus-
miehet tarvitsevat liitoiltaan ja keskusjérjestoiltdan
juristipalveluita ja tydeldmén tutkijapalveluita.
Suurten tydpaikkojen luottamusmiehet jou-
tuvat usein mukaan ty6paikan erilaisiin kehit-
tdmistoimiin sekd yleissopimuksen yhteistoi-
mintavelvoitteiden pohjalta ettd niitd laajem-
minkin silloin, kun tyénantaja haluaa jo kehit-
telyvaiheessa tyontekijoiden asiantuntemuksen
kayttoonsa. Niinpd ndiden aihealueiden koulu-
tusta tulisi saada sekd tyonantajan ettd myos
ammattiyhdistysliikkeen jarjestiména. Olennai-
sia aiheita ovat silloin yritystalous, oman tuo-
tannonalan tulevaisuus ja kehitysnakymat seka
teknologia ja kdytdnnollisemmin erilaisten
muutostilanteiden hallinta.
Luottamusmiehilld on korkea toiminnan
etiikka, tarve saada tyontekijoiden kannalta
tarkeitd asioita eteenpiin. Heiddn motivaatio-
taan pitdvit ylld onnistumisen kokemukset. Ha-
lukkuus jatkaa luottamusmiestehtdvissd on

usein yhteydessa koettuun menestyk-
seen. Niinpd onnistumisen kokemukset
ay-liikkeen yhdessd ajamissa asioissa,
esimerkiksi tyoehtosopimuspolitiikas-
sa, ovat tarkeitd, koska luottamusmie-
het ovat liikkeen sitoutuneinta jouk-
koa. Samoin on luonnollisesti tarkeé-
td henkilékohtainen onnistuminen
tyopaikan edunvalvonnassa. Ndissd
molemmissa tulisi luottamusmiehen
saada tukea myds tydpaikan ulkopuo-
liselta ay-organisaatiolta.

Koko luottamushenkilosto tarvitsee
my0s oman vireytensa yllapitdmista. Si-
séllolliseltda kannalta tima voisi olla tyo-
elimin ilmioitd koskevan kirjallisuuden
ja lehtikeskustelun vélittdmista luotta-
mustehtdvissa oleville. Henkisen ja fyy-
sisen jaksamisen ylldpitdmiseksi liitot
voisivat organisoida tapaamisten yhtey-
dessé erilaista ty6- ja toimintakykyé
(TYKY) ylldpitdvaa toimintaa. Luotta-
mushenkilston TYKY-toimet ovatkin
taté kirjoitettaessa kdynnistyneet joissa-
kin SAK:n liitoissa. Niistd saadut koke-
mukset tulisikin saattaa laajaan tietoi-
suuteen ja tehdd TYKY-toimista osa ay-
liikkeen toimintaa.

Ammattiyhdistysliikkeen palkatut
tyontekijat eivit valttimattd ole aina
kovin hyvin selvilla tydpaikkojen
kehittdmistoiminnan ja paikallisen
sopimisen tilanteesta. Niinpé tarvittai-
siinkin yhteydenpitoa, tiedonvilitysti
ja jopa toimitsijoiden koulutusta sellai-
sista tilanteista, joihin luottamusmiehet
tyopaikoillaan joutuvat. Merkittdva osa
téstd koulutuksesta voisi olla yhteista

61 Paikallisen sopimisen projektin tutkimusaineistossa keskisuurista ja suurista teollisuuden tydpaikoista kansain-

valistyneitd oli yli 60 prosenttia. Vaikka konsernien kansainvélinen ulottuvuus ei ollutkaan tdman jarjestotutki-

muksen erityisesséd tarkastelussa, on perusteita olettaa monikansallisen aspektin vaikuttavan vahvasti teollisuu-

den keskisuurilla ja suurilla tydpaikoilla ja jonkin verran yksityisilld palvelualoilla. Ks. Helin 1998 s. 96-97, 114-

116, 119-125, 132-136 ja yhteenveto s.158-159
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toimitsijoille ja luottamusmiehille. Toi-
sin sanoen toimitsijakoulutuksen rajo-
ja avattaisiin luottamusmiesten suun-
taan ja kdytannollistettdisiin sita niin,
ettd luottamusmiesten kokemien tilan-
teiden ja kdytdnnon esimerkkien va-
lossa tarkasteltaisiin tydeldmdn muu-
toksia, niihin reagoimista ja rakennet-
taisiin tdltad pohjalta ammattiyhdistys-
strategiaa.

Liittojen ja SAK:n panosta
vahvistetaan perustason
tueksi
Luottamusmiesten tukena tulee olla koko
ay-liikkeen voimavarat. Téssa tarkoituk-
sessa tulee SAK:n ja liittojen toimistojen
asiantuntemusta luottamusmiesten toi-
mintaolosuhteista, tyépaikkojen tilan-
teesta ja paikallisesta sopimisesta pitda
ajan tasalla. Odotus korostui vahvana
pienten tyépaikkojen luottamusmiehia
haastateltaessa. Tdma on sekéd tiedonvé-
lityksen, sisdisen keskustelun etta tutki-
mustoiminnan asia. Asian tulisi olla esil-
14 sekd kdynnistyvissi toimitsijoiden pe-
ruskoulutuksessa ettd laajan tdydennys-
koulutuksen keskeisin teema.
Ammattiosasto on luottamusmies-
ten mielestd tirked keskustelufoorumi
ja keskeinen yhteenkuuluvuutta lisai-
vi organisaatio, jota luottamusmiesten
tyopaikalla tapahtuva edunvalvonta ei
korvaa. Kun timi asenne on vahva ja
selked, tulee se jatkokehittelyssd ottaa
huomioon: nykyistd edunvalvontara-
kennetta kannattaa kehittda, ei rikkoa.
Ammattiosastolla on sddntdjen mu-
kaan keskeinen rooli edunvalvonnas-
sa — luottamusmiehethidn edustavat
tyopaikalla ammattiosastoa. Kdytin-
nossd ammattiosastojen tyopaikkayh-
teys on saattanut heiketd, joten niiden
toiminta-

tarkoituksenmukaiseen
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alueeseen ja toimintakykyyn on syyti paneutua.
Liitoissa tulisikin miettid, vahvistetaanko am-
mattiosastojen puheenjohtajan asemaa ja toi-
mintamahdollisuuksia alueellisena koordinaat-
torina vai panostetaanko esim. ammattiosaston
ohjauksessa oleviin alueellisiin luottamusmie-
hiin. My6s ammatillinen paikallisjarjestd voisi
olla mukana luottamusmiesten kokemusten-
vaihdossa, luottamusmiesverkoston laajentami-
sessa ja tuen antamisessa tyopaikalle.
Nykyisin ldhes 90 prosenttia luottamusmie-
histd on sellaisessa tyonantajayhteisosséd, jossa
on muitakin luottamushenkil6itda. Taméan yh-
teistoiminnan edistdminen on toiminnan tulok-
sellisuuden kannalta tdrkeéi, joten liittojen tu-
lisi luoda yhteistoimintaan edellytyksii ja roh-
kaista yhteydenpitoon. Parasta luottamusmies-
kunnan yhteistyo on julkisella alalla, silld siella
ay-organisaatio on myos vahvin.

Normien kehittimista

"SAK:lle on odotuksia myds luottamusmieskou-
lutuksen suhteen. Keskusjdrjestitasolla asemaa
pitdisi vahvistaa, koska liitot tai yksittdinen liit-
to ei pysty paljon luottamusmiehen asemaa pa-
rantamaan. Ehkd se pitdisi saada lakiin. Esim.
sdhkoalalla, kun meiddn kenttd on niin hajanai-
nen, olemme paljon puhuneet ns. alueluotta-
musmiehestd. Ammattiosastolla ei ole mitddn
asiaa yksittiiseen tydpaikkaan, eiki toisen tyé-
paikan luottamusmiehelld ole mitddn asiaa
puuttua toisen tydpaikan asioihin. Tyénantaja-
han on tdysin tyrmdnnyt timdn alueluottamus-
miesasian. Tdmmaiset asiat pitdisi olla keskus-
jérjestotasolla, mutta ne on varmaan pitkin
prosessin takana, ennen Ruin nditd saadaan
eteenpdin. Ja parasta olisi tietysti, jos siihen
saisi STTK:n ja Akavan mukaan. Silloin se tar-
koittaisi sitd, ettd saataisiin eduskunnan kaut-
ta lakeihin joko tupojen yhteydessd olisi ehkd
jonkinlaiset mahdollisuudet ja onhan niiti saa-
tukin. Ja nythdn on tdmd uusi laki yleissitovuu-
desta. Sehdn tuli Ihalaisen puolelta selviksi,
ettd tupoon ei ldhdetd, ennen kuin sitovuus ja



muut saadaan siithen kuntoon, niin tdimdkin laki

saatiin kuntoon tavallaan tupon kautta.”

Eteldasuomalaisen pienen teollisuuden tyopaikan

luottamusmies joulukuussa v. 2000

Tami tutkimus nosti esiin muutamia asioita,

joissa luottamusmiesten asemaa turvaavaa nor-

mistoa tulisi kehittda. Tassd niistd muutama

olennainen:

Ty6sopimuslaissa on méaritelty tyontekijoille
oikeus valita luottamusvaltuutettu villille
tyopaikalle, jossa tyésopimuslain mukaan ei
noudateta ‘[y(’jehtosopimusta.62 Naiin periaat-
teessa myos niilld palkansaajilla, joilla ei ole
tyoehtosopimusta, on mahdollisuus valita it-
selleen edustaja. Ammattiyhdistysliikkeen
luoma jirjestelmd on saanut eduskunnan
sddtdméan lain tavallaan laajentamaan kol-
lektiivista tydehtojen kehittdmisen instituu-
tiota. Koska ongelmallisin alue sekd luotta-
musvaltuutetulle ettd luottamusmiestoimin-
nalle on jirjestdytyméaton yrittdjakenttd, tu-
lisikin pohtia luottamusmiesjirjestelmén ja
sen minimiehtojen lakisddteistamistd, jolloin
valinta — joka edelleen olisi tydntekijoéiden
oman aloitteisuuden varassa — kohtaisi ehka
vihemmaéan tydnantajavastustusta kuin ny-

kyinen sopimuksenvarainen.

Tiimiyttdessddn tydorganisaatioita tyonanta-
ja on kidytdnnossa luopunut direktio-oikeu-
tensa, isinninvaltansa yhdestd osasta, tyon
johto- ja valvontaoikeudesta ja siirtdnyt sitd

tyontekijoille itselleen. Aika on
kypsd nostaa keskusteluun uuden-
laiset tavat organisoida tyotd, jol-
loin hierarkiat myos laki- ja sopi-
musnormien tasolla puretaan. Tydn-
antajan kidskyvallasta on kdytdn-
nossa siirrytty yhteispadtoksiin ke-
hittyneimmissa ‘tyijyhteisijissi;i.63
Niinpa seuraava kehittdmiskohde
voisi olla tyonjohto-oikeuden uu-
delleenmuotoilu vastaamaan jo ta-
pahtunutta kehitysta.

- Edelleen tulisi miettid, tulisiko tyo-
ehtosopimuksiin ottaa mukaan
madridys, jonka mukaan tydehtoso-
pimuksen pohjalta tapahtuva pai-
kallinen sopiminen sallitaan vain
niilld tyopaikoilla, joilla on luotta-
musmies - ja ndin luottamusmiehen
asemaa sopijana kollektiivin puoles-
ta vahvistetaan. Perusteena on se,
ettd paikallista sopimista voivat me-
nestyksellisesti harjoittaa vain jar-
jestdytyneet osapuolet, mikd tyon-
tekijdpuolella tarkoittaa ty6ehtoso-
pimukseen perustuvaa luottamus-
miesjéarjestelmaa.

"Pienissd yrityksissd yksi suuri ongelma
on se, ettd niin kuin joka paikassa suu-
ret ajaa pienten yli. Tydehtosopimukset-
kin tehdddn suuria taloja varten; pienissd
taloissa on eri ongelmat.”

62
63

Ty6sopimuslakikomitean mietintd , komiteamietinté 2000:1, s. 139-140 ja 13.luku 3§ s. 167

Ks. Helin 1998 s. 169, IImonen ym. 2000 s. 120 ja124. liImonen ym toteavat: “Tulokset ilmentdvat niin

paikallisjohdossa kuin paikallisten ay-aktiivien ja rivipalkansaajien keskuudessa olevaa laajaa mielipidettd, jonka

mukaan useita talld hetkelld tydnantajan direktio-oikeuden piirissé olevia asioita olisi parasta kasitella

paikallisen sopimisen ja yhteispaatosten puitteissa.” Ruotsalaisessa tydelamakeskustelussa on takavuosina

viljelty kdsitettd "demokraattinen dialogi" kuvaamaan kehittyneen yrityksen toimintatapaa ja ilmapiiria

suhteessa henkilost6onsa. Vuoropuhelu ei voi olla demokraattista, jos osapuolet eivdt ole tasaveroisia myds

lainsdddannollisesti.
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Pienen ldnsisuomalaisen teollisuuden
tyopaikan henkiloston edustaja, ei
luottamusmies

Tyoehtosopimuksia tehtdessd tulisi
ammattiliitoissa miettid, miten ne ovat
sovellettavissa pienille tydpaikoille ja
joutuvatko luottamusmiehet kohtuut-
tomien soveltamisongelmien eteen.
Esimerkiksi suoraan paikallisesti sovit-
tavissa asioissa pienten tydpaikkojen
luottamusmiehet kaikilla aloilla tunte-
vat asemansa useimmiten heikoksi ja
ristiriitaiseksi, kuten timén tutkimuk-
sen luottamusmieshaastattelut osoitta-
vat. Niinpd jo valmisteluvaiheessa tu-
lisi ottaa huomioon ne pienten tyo-
paikkojen olosuhteet ja tilanteet, jois-
sa luottamusmiehet joutuvat sopimuk-
sia soveltamaan.

Mydos keskusjarjestojen solmiman
yleissopimuksen yhteistoimintaa ja luot-
tamusmiesasioita koskevien kohtien ke-
hittdminen pienten tyopaikkojen tarpei-
siin — joissa ylempéi tulevaa sopimus-
suojaa erityisesti tarvitaan — on edelleen
tarpeen tulevilla sopimuskierroksilla. Esi-
merkiksi yhteistoimintamenettelyn laa-
jentaminen alle 30 hengen tydpaikoille
olisi odotettu avaus. Kokoontumisoikeuk-
sien laajentaminen tyopaikalla edistéisi
epdileméttd tyontekijoiden keskindistd
yhteistoimintaa, ja yhteydenpitoa helpot-
taisi tyonantajan kaikkien viestivilinei-
den saaminen myds luottamusmiestehta-

van hoitoon.
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Tulevaisuus omissa kdsissimme
Luottamusmiesten mukaan jasenet muodostavat
edelleen tydpaikalla yhtendisen joukon, joka on
valmis tukemaan luottamusmiehid, eika tidssa
ole tapahtunut heikkenemistd 1990-luvun lo-
pulla. My®os jarjestdytyminen on vakaata, ja ta-
minhetkinen suunta on positiivisviritteinen.
Paikallinen ja valtakunnallinen organisaatio on
suurin piirtein kunnossa. Luottamusmiehet saa-
vat edunvalvontaongelmissa tukea liitolta,
muilta luottamusmiehiltd ja ammattiosastolta
sekd tyotovereiltaan — joskin toiminnan tehos-
tamistarvetta on.

Kaikki vilineet kehittyvdin edunvalvontaan
on olemassa, mutta uudistumista, jaksamista ja
tekemisen henked tarvitaan. Ndin asian kiteyt-
ti ldnsisuomalainen teollisuuden keski-ikdinen
luottamusmies:

"Ammattiyhdistystoiminta pitdisi saada py-
symddn julkisuudessa ja ihmisten mielissd. Nyt
jo on ndhtdvissd, ettd osallistuminen on vihen-
tynyt ja ettd ne on ne samat tyypit, jotka osal-
listuu. Jos joku keksisi hyvid toimintatapoja,
joilla nuoriakin saataisiin mukaan ja tiedosta-
maan, etteivit ndmd sopimukset ja lait viltti-
mdttd ole semmoisia, ettei niitd saada poiskin,
jos niitd ei kukaan valvo tyontekijipuolelta.
Pitiisi muistaa, ettd vaikka ne on saavutettuja
etuja, niin ei se ndin ole ikuisesti, jos ei toimi-
ta. Se on paha, jos ei olla omista tyéehdoista
ja palkoista niin paljon kiinnostuneita, ajatel-
laan vaan, ettd pystyn oman asiani itse aja-
maan. Kylli kait pystyykin hyvind aikana, mut-
ta kun huonompi aikaa tulee, niin sitten ei.
Niiti pidetidn liian itsestddn selvind.”
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LIITE 1. TAULUKOITA

LT 1: Luottamusmiehen tai vastaavan olemassaolo liiton ja tydpaikan koon mukaan

vuonna 2000 (%)

LIITTO Alle 30 h 30-200 h
Auto- ja Kuljetusalan Tyontekijaliitto 38 89
Hotelli- ja Ravintolahenkilékunnan Liitto 37 69
Kemianliitto 44 89
Kiinteistotyontekijain Liitto 23 49
Kunta-alan ammattiliitto 61 77
Liikealan ammattiliitto 31 72
Metallitydvaen Liitto 45 91
Paperiliitto 61 92
Postiliitto 75 89
Puu- ja erityisalojen liitto 39 92
Rakennusliitto 34 72
Rautatieldisten Liitto 89 96
Suomen Elintarviketydlaisten Liitto 38 89
Sahkoalojen ammattiliitto 64 88
Teknisten ja Erikoisammattien Liitto B85 73
Tekstiili- ja vaatetustyévaen liitto 34 82
Valtion ja erityispalvelujen ammattiliitto 61 80
Viestintaalan ammattiliitto 47 86
KAIKKI YHTEENSA 46 83

LT 2: Luottamushenkilosto ian mukaan vuonna 2000 (%)
15—-24v 25-34v 35—-44v 45—-54v 55—-60v Yhteensa

Paaluottamusmiehet 0
Muut vars.
luottamusmiehet 1
Tybsuojelu-
valtuutetut ja asiam. 1

Muut luottamusteht.
hoitajat 1

18 25

7 37
16 28
13 27

Y1i 200 h

41

42

41

45

91
83
94
60
85
76
90
95
97
92
73
94
94
87
74
97
73
93
90

16

13

14

14

KAIKKI
60
44
81
36
68
45
78
91
83
67
42
93
76
78
52
61
70
75
66

100

100

100

100
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LT 3: Luottamushenkilosto tyopaikkakoon mukaan vuonna 2000 (%)

1-9 h.| 10-29 h.| 30-99 h.|100-199 h.|200-499 h.| Yli 500 h.| Yhteensa

Paaluottamusmiehet 11 41 22 10 11
Muut varsinaiset

luottamusmiehet 15 20 24 12 17
Tyosuojeluvalt. ja- asiam. 12 40 20 8 9

Muita luottamusteht.
omaavat 17 22 23 12 15

LT 4: Osallistunut Ay-liikkeen muualla jarjestettyyn koulutukseen
sukupuolen mukaan (%)

naiset
Paa/muu luottamusmies Osallistunut 2 vuoden aikana 38
Osallistunut aikaisemmin 24
Ei koskaan osallistunut 38
Muu luottamushenkild Osallistunut 2 vuoden aikana 30
Osallistunut aikaisemmin 25
Ei koskaan osallistunut 45

Osallistunut Ay-liikkeen opistoissa jarjestettyyn koulutukseen

sukupuolen mukaan (%)

naiset
Paa/muu luottamusmies Osallistunut 2 vuoden aikana 30
Osallistunut aikaisemmin 32
Ei koskaan osallistunut 38
Muu luottamushenkild Osallistunut 2 vuoden aikana 21
Osallistunut aikaisemmin 27
Ei koskaan osallistunut 52
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5 100

12 100
11 100

11 100

miehet
35
30
35
22
30
48

miehet
30
35
35
19
31
50



LT 5: Osallistunut opistokoulutukseen tydpaikkatyypin mukaan (%)
kahden vuoden aikana

Kehittyva
Vali
Kehittymaton
Yhteensa

Osallistunut muuhun Ay-koulutukseen

66
61
69
64

kahden vuoden aikana

Kehittyva
Vali
Kehittymatén
Yhteensa

71
71
77
72

aikaisemmin
34
39
31
36

aikaisemmin
29
29
23
28

yhteensa
100
100
100
100

yhteensa
100
100
100
100

LT 7: Miten tdrkedna jasenet pitavat erilaisten jasenpalvelujen kehittamista?

(erittdin tarked -vastanneet %)

1995

Kaikki

Ammattiyhdistyskoulutus 12
Yleissivistava koulutus 15

Ammatillinen jatko- ja taydennyskoulutus 28

Oikeusaputoiminta 21
Tyéttomyyskassapalvelut 48
Liiton aluetoimistopalvelut 20
Liiton neuvonta- ja asiantuntijapalvelut 31
Lomatoiminta 12
Vakuutusturva 27
Liiton lehti 28
Erilaiset jasenistdlle suunnatut tapahtumat 10
Erilaiset ostoedut 15

Kaikki

10
17
25
23
49
20
32
14
33
27
13
18

Paa/muu
luottamus-
mies

37

19

25

30

51

35

42

15

31

32

22

13

2000
Muut
luottamus-
henkilot
24

19

27

26

50

25

42

16

36

34

19

16

109
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LT 8: Osaamisen tason riittavyys ja selviytyminen luottamusmiestehtdvassa
tulevaisuudessa (%)

Teollisuus  Yks.palvelut Julkiset
Tes-asioissa
taysin riittava 8 9 3
melko riittava 56 49 53
vaikea sanoa 24 22 21
melko riittamaton 9 17 21
taysin riittamaton 3 2 2
Talous- ja tuottavuusasioissa
taysin riittava 3 5 0
melko riittava 28 22 25
vaikea sanoa 34 24 29
melko riittamaton 28 39 43
taysin riittamaton 7 10 3
Tydn organisointiasioissa
taysin riittava 8 15 3
melko riittava 52 44 45
vaikea sanoa 29 22 29
melko riittamaton 8 15 21
taysin riittamaton 3 4 2
Ay-liikkeen tavoitteissa
taysin riittava 11 14 3
melko riittava 55 44 50
vaikea sanoa 29 23 29
melko riittamaton 4 17 16
taysin riittamaton 1 2 2
Ihmissuhdeasioissa
taysin riittava 13 19 5
melko riittava 66 57 72
vaikea sanoa 17 19 15
melko riittamaton 3 3 5
taysin riittamaton
Atk:ssa
taysin riittava 8 9 10
melko riittava 27 28 23
vaikea sanoa 13 17 17
melko riittamaton 85 22 28
taysin riittamaton 17 24 22

Kaikki yht.

54
23
13

26
31
34

49
27
13

10
51
28
10

13
65
17

27
15
31
19

III



LT 9: Luottamusmiestehtdvan huonot puolet ja rasittavuus (%)

Teollisuus  Yks.palvelut Julkiset
Tybénantajan kielteinen suhtautuminen
ei ole esiintynyt 23 36 43
olen kokenut rasittavaksi 40 40 34
en ole kokenut rasittavaksi 34 22 20
ei 0saa sanoa 3 2 3
Tyontekijoiden valinpitamattomyys
ei ole esiintynyt 19 26 10
olen kokenut rasittavaksi 44 47 55
en ole kokenut rasittavaksi 29 26 27
ei 0saa sanoa 8 1 8
Tyontekijoiden ylimitoitetut odotukset
ei ole esiintynyt 17 31 10
olen kokenut rasittavaksi 41 29 49
en ole kokenut rasittavaksi 33 26 31
ei 0saa sanoa 9 14 10
Epamaarainen toimenkuva
ei ole esiintynyt 28 47 24
olen kokenut rasittavaksi 18 15 24
en ole kokenut rasittavaksi 38 19 30
ei 0saa sanoa 16 19 22
Yksindisyys vaikeissa tilanteissa
ei ole esiintynyt 22 23 19
olen kokenut rasittavaksi 44 47 53}
en ole kokenut rasittavaksi 26 25 21
ei 0saa sanoa 8 5 7
Raskas tehtava oman tyon ohella
ei ole esiintynyt 16 28 10
olen kokenut rasittavaksi 45 39 48
en ole kokenut rasittavaksi 32 21 30
ei 0saa sanoa 7 12 12
Liiton odotukset
ei ole esiintynyt 28 43 33
olen kokenut rasittavaksi 3 7 7
en ole kokenut rasittavaksi 46 25 32
ei 0saa sanoa 23 25 28
Heikentynyt ansiotaso
ei ole esiintynyt 47 55 43
olen kokenut rasittavaksi 20 18 22
en ole kokenut rasittavaksi 22 13 19
ei 0saa sanoa 11 14 16
Vapaa-ajan kaytto ay-tehtaviin
ei ole esiintynyt 18 26 14
olen kokenut rasittavaksi 27 23 32
en ole kokenut rasittavaksi 45 37 46
ei 0saa sanoa 10 14 8

I12

Kaikki yht.

30
39
28

3

18
47
28

7

19
40
31
10

31
19
32
18

22
46
25

7

17
45
29

9

33

5
38
24

48
20
19
13

19
27
44
10



LT 10: Parasta luottamusmiehena olemisessa on... (%)

Teollisuus
Irtisanomissuoja
koen erittain tarkeaksi 28
koen melko tarkeaksi 39
en osaa sanoa 20
koen melko merkityksettomaksi 4
koen erittain merkityksettomaksi 9
Palkkaus
koen erittain tarkeaksi 8
koen melko tarkeaksi 26
en osaa sanoa 27
koen melko merkityksettomaksi 9
koen erittain merkityksettomaksi 30
Tyo6tovereiden tunnustus ja tuki
koen erittain tarkeaksi 44
koen melko tarkeaksi 44
en osaa sanoa 4
koen melko merkityksettomaksi 0
koen erittain merkityksettomaksi 8
Yrityksen muiden luottamusmiesten tuki
koen erittain tarkeaksi 24
koen melko tarkeaksi 43
en osaa sanoa 5
koen melko merkityksettomaksi 3
koen erittain merkityksettomaksi 25
Saa asioita eteenpdin
koen erittain tarkeaksi 45
koen melko tarkeaksi 43
en osaa sanoa 3
koen melko merkityksettomaksi 1
koen erittain merkityksettomaksi 8
Ty6nantajan kannustus
koen erittain tarkeaksi 11
koen melko tarkeaksi 24
en osaa sanoa 18
koen melko merkityksettomaksi 12
koen erittain merkityksettomaksi 35
Liiton tuki
koen erittain tarkeaksi 44
koen melko tarkeaksi 35
en osaa sanoa
koen melko merkityksettomaksi 1
koen erittain merkityksettomaksi 12
Mahdollisuus kehittya ja saada kontakteja
koen erittain tarkeaksi 35
koen melko tarkeaksi 45
en osaa sanoa 5
koen melko merkityksettomaksi 0
koen erittain merkityksettomaksi 15
Nakoalapaikka tyoelamaan ja yhteiskuntaan
koen erittain tarkeaksi 32
koen melko tarkeaksi 40
en osaa sanoa 9
koen melko merkityksettomaksi 2
koen erittain merkityksettomaksi 17

Yks.palvelut

25
32
34
4
5

11
27
29
11
22

42

38
35

17

44

37

15

33
11
22
27

Julkiset

21
36
19

3
21

20
29
17
25

32
48
10

25
49

14

34
55

12
27
15
14
32

41
46

o

18
49
13
20
37
48

12

Kaikki yht.

25
37
23

4
11

25
28
11
27

41
44

O = U,

27

43

21

42
45

10
26
16
15
33

47
34

33
45

15

34
41

15
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LT 11: Luottamusmiehend olemisen parhaista puolista tarkein (%)

Teollisuus Yks.palvelut

Irtisanomissuoja 12
Palkkaus 2
TyOtovereiden tunnustus ja tuki 43
Yrityksen muiden luottamusmiesten tuki 3
Saa asioita eteenpdin 17
TyOonantajan kannustus 0
Liiton tuki 10
Mahdollisuus kehittya ja saada kontakteja g

Nakoalapaikka ty6elamaan ja yhteiskuntaan 10

114

9
2
38
4
16
4
13

Julkiset
9

0

33

3

16

3

16

4

16

Kaikki yht.
10

2

39

3

17

2

12

4

11



LIITE 2.

KYSELYTUTKIMUSLOMAKE

KOKONAISUUDESSAAN

S$1.  Merkitse ammattiliittosi
Auto- ja Konekaupan Toimihenkildliitto ATHry................. ... 1
Auto- ja Kuljetusalan Tyontekijaliitto AKT ry. ... . 2
Hotelli- ja Ravintolahenkilokunnan Liitto HRHL ry. . ............. ... 3
limailualan Unioni IAU ry. ....... T 4
Kemianliittory ................ .o . 5
Kiinteistdtyontekijdin Liittory . . 6
Kunta-alan ammattiliitto KTV ry 7
Liikealan ammattiliittory. ........... ... 8
Merivartioliitto ry. . ... 9
Metallitydvden Liittory . ... 10
Paperiliittory ... 1"
Postiliittory. ... .. e 12
Puu- ja erityisalojen liittory ... 13
Rakennusliitto ry . . . 14
Rautatieldisten Liitto ry . ... 15
Suomen Elintarviketydlaisten Liitto SELry................. .. ... 16
Suomen Merimies-Unioni SM-Ury. ...t 17
Suomen Muusikkojen Liitto ry. ... oo 18
Séahkdalojen ammattiliitto ry. . ... 19
Teknisten ja Erikoisammattien Liitto Tekeriry...................... 20
Tekstiili- ja Vaatetustydvéden Liitto Tevary ... . 2N
Tulliliittory ... . . . 22
Valtion ja erityispalvelujen ammattiliitto VAL ry . .
Vankilavirkailijain Liitto VVL ry
Veturimiesten liitto VML ry
Viestintaalan ammattiliittory . ............. ... ... 26
S2. Sukupuolesi? (Rengasta oikea vaihtoehto.)
1
2
§3.  Syntyma i? (Tdydennd vuosiluku.)
19,
S$4.  Peruskoulutuksesi? (Rengasta vain yksi vaihtoehto.)
vahemman kuin kansakoulu (supistettu koulu, keskenjaényt kansakoulu) 1
kansakoulu, kansalaiskoulu. ......................... 2
keskikoulu, peruskoulu . . . 3
ylioppilastutkinto 4
S5. Mikéa on ammattikoulutuksesi? (Rengasta suorittamasi ylin taso.)
ei ammatillista koulutusta. . ... 1
ammattikurssi (vah. 4 viikkoa). ... oo 2
oppisopimuskoulutus . . . 3
ammatillinen perustutkinto (esim. ammattioppilaitos, kauppakoulu) 4
opistotason tutkinto (esim. tekn. opisto, kauppaopisto) . ............. 5
yliopisto- tai korkeakoulututkinto (my&s ammattikorkeakoulu). ........ 6
MUU - 7
S6. Postinumerosi? (asuinpaikan)

L]

$7.  Minkaélaisella paikkakunnalla asut? (Rengasta vain yksi vaihto-
ehto.)
Helsingin seudulla (Helsinki, Espoo, Vantaa, Kauniainen) ............ 1
muu suurkaupunki (Tampere, Turku, Lahti ja Oulu ympéristGineen)..... 2
maakuntakeskus ja/tai keskisuuri kaupunki
(n.30000-80000@S.)........covvviiiieiiiiai .3
pienehkd kaupunki (n. 15 000 — 30 000 as.) tai vastaava
KESKUS . . . .4
kirkonkyld tai kuntakeskus. . ... .-
haja-asutusalue ... .6
SUHDE AMMATTIYHDISTYSLIIKKEESEEN
Jasenyys
$8.  Kuinka kauan olet kuulunut johonkin ammattiliittoon?
(kaikki jasenyysvuodet yhteensd) (Rengasta oikea vaihtoehto.)
allevuoden ............. 1
1-5vuotta.............. 2
6-10vuotta............. 3
1M-20vuotta............ 4
yli20vuotta. ............ 5
S9. Miten tulit liittyneeksi ammattiliittoon ensimmaisen kerran?
Rengasta merkittavin tekijé (yksi), joka johti liittymiseen.
hakeuduin oma-aloitteisesti ................... ... 1
tydtoveri mainitsi asiasta . . . 2
luot ies tai muu ay-luot esitti jasenyytta....... 3
tyonantaja ehdotti liittymista ... .4
olin liiton oppilasjédsen jo aiemmin................ ... .5
perheeni/ystavani kannustivat liittymaan .............. ... .. .. .6
muu tapa 7
$10. Seuraavassa on syita ammattiliittoon kuulumiselle. Miten hyvin
ne vastaavat sinun perusteitasi olla ammattiliiton jasen?
(Rengasta kustakin kohdasta numero, joka parhaiten kuvaa suhdettasi
ay-liikkeeseen.)
Kuvaa Kuvaa Kuvaa Eiku- En
hyvin  melko melko vaa  osaa
hyvin huo- lain-  sanoa
nosti  kaan
Olen ammattiliiton jésen,
koska ...
a) jarjestaytymall voidaan tehok-
kaasti puolustaa ja ajaa palkan-
saajienetuja ...... . o1 2 3 4 9
b) haluan varmistaa ansiosidonnai-
sen tygttémyysturvan itselleni.. 1 2 3 4 9
¢) kuuluminen liittoon antaa turval-
lisuutta eldmaan . . . 1 2 3 4 9
d) haluan omalta osaltani olla tu-
kemassa ay-liikkeen tavoitteita
koko yhteiskunnassa.......... 1 2 3 4 9
e) useat tyGtoverinikin kuuluvat
liittoon ... o1 2 3 4 9
f)  kéytannossa on pakko olla am-
mattiliiton jasen tullakseen hy-
véksytyksi . oo 2 3 4 9
g) haluan osallistua tydpaikkani
tydolojen kehittamiseen....... 1 2 3 4 9
S$11.  Mika edellisista seikoista on itsellesi tarkein syy?

Merkitse sopiva kirjain:

Edunvalvonnan etujoukko - 11§



Paikallinen ay-toiminta $16.  Ay-toimi osalli ista eri syista. Mitka kaksi alla

olevista vaihtoehdoista mielestasi parhaiten kuvaavat omaa
o o osallistumistasi?

ERI ALOILLA PAIKALLISESTA AMMATTIYHDISTYKSESTA KAYTETAAN ERI

NIMITYKSIA. TASSA AMMATTIOSASTOLLA TARKOITETAAN SITA YHDIS- tyGtovereiden kehotuksesta 1

TYSTA, JONKA JASEN OLET (EI LIITTO) TAI SEN ALAISUUDESSA TOIMIVAA mahdollisuus tutustua uusiin ihmisiin. ....................... 2

ELINTA. tietaa paremmin tyontekijoiden oikeuksista................ ... 3
haluan vaikuttaa omien ja tyGtovereiden etujen ajamiseen 4

$12.  Onko sinulla télla hetkella tai aiemmin ollut luottamustehtavia tuloksia saavutetaan vain yhteistoiminnalla. .................. 5
ay-liikk é tai tydpaikall _'-’(ESi“_‘- I ies, tydsuojel ay-toiminta on minulle osa yhteiskunnallista vaikuttamista . . . . . . 6
valtuutettu, jne.) (Rengasta oikea vaihtoehto.)

muu syy 7
on juuri parhaillaan. .. PR 1
N A Merkitse tarkein ja toiseksi tarkein syy:
on ollut aiemmin, mutta ei juurinyt ......... 2 siirry kysy-
ei ole koskaan ollut. .. .................... 3 mykseen S$14 Tarkein: ____ Toiseksi tarkein: _____
$13.  Mita ay-liikkeen luottamustehtivia sinulla talla hetkella on? §17.  Mitka syyt estéivét tai vaikeuttavat eniten osallistumistasi
(Rengasta oikea vaih jokai kohdasta.) ammattiyhdistystoimintaan? Valitse kaksi térkeinta estetta.
on  Ei perheesta jo jotkut muut osall ammattiyhdisty 1
pitkdt matkat ja matk kaluudet estavat osalli i
a) padluottamusmies (varsinainen) ..................... 1 2 ammattiyhdistystoimintaan .............. ... L2
b) muu luot ies kuin paaluot ies (varsinainen) 1 2 ammattiyhdistystoiminta ei juuri kiinnosta minua enka pidd sita
. R o BAIKEANE . . ..o 3
c) ty luval tu tai (varsinainen) ....... 1 2 - - " .
ammattiyhdistystoiminta on liian puoluepoliittista .......... .. 4
d) muu luottamustehtévé (esim. varaluottamusmies, tehtava - TN . .
s ammat ; X perheoloni tai puolisoni estévat osallistumiseni .................. 5
I"esu'jssé' hallintoneuvostossajne.). .................. 1 2 osallistumisen avulla en kuitenkaan voi juuri vaikuttaa paatoksiin . 6
tyon jalkeen en ena4 jaksa osallistua mihink&an............ 7
$14.  Oletko osallistunut ammattiyhdistysliikkeen jarjestamaéan koulu- tyGaikani estéd osallistumasta (mm. ilta- tai vuorotyd) . . ........... 8
tukseen? (Rengasta oikea vaihtoehto molemmista kohdista.) ammattiyhdistystoiminta on niin sisaanlampiava, lahinna pienen
. piirin toimintaa, ettei siihen helposti pa4se mukaan............... 9
Olen kahden Olen osallis- En ole kos- . o e
viime vuoden tunut aiem-  kaan osallis- ammattiosastoni ei jarjesté toimintaa jasenille e .10
aikana osal- min tunut tyd ei suhtaudu mydnteisesti ay-toimintaan . .. . . n
listunut MUUESYYE oo 12
- P, en 0saa sanoa . B . B e .13
a) ay-liikkeen opistoissa jar-
jestetty koulutus ......... 1 2 3 3 L .
. Merkitse tarkein ja toiseksi tarkein este:
b) muualla jarjestetty ay-kou-
lutus................. 1 2 3 Tarkein: _ Toiseksi tarkein:

S$15.  Oletko osallistunut viimeksi kuluneen 12 kk:n aikana ammatti- S$18. Ohessa on muutama viite ammattiosaston (tai vastaavan) tehta-
osaston kokouksiin tai muuhun ammattiyhdistystoimin- vista. (Rengasta jokaiselta rivilts yksi omaa mielipidettési kuvaava
taan? (Rengasta oikea vaihtoehto jokaisesta kohdasta.) vaihtoehto.)

Olen osal- Olen osal-  Enole Téysin Jok-  Vaikea Jok-  Téysin
listunut  listunut osallis- samaa seenkin sanoa seenkin eri
kerran useammin  tunut mieltd samaa eri mielta
mielta mielta
a) ammattiosaston, tydhuonekunnan, .
tyopaikkaosaston tai vastaavan a) tehokkaaseen etujen val-
kokouksiin ... 1 2 3 vontaan riittdd, ettd tydpai-
liikkeen iAriestamiin ti kalla on luottamusmies ja
b) ay-liik een |arjestam||_n I_leduIL!_s—, tydsuojeluvaltuut
luento- ja keskustelutilaisuuksiin .. 1 2 3 mattiosastoa ei vz
c) ay-liikkeen jarjestamiin virkistys- tarvita . . 1 2 3 4 5
tilaisuuksiin (esim. retket, liikunta- b) ammattiosastojen kokouk-
tapahtumat, pikkujoulut). . ......... 1 2 3 set ovat jasenille tirked
keskustelufoorumi, jossa he
evastavat luottamushenki-
Iita ... 1 2 3 4 5
c) ammattiosaston yksi kes-
keinen tehtava etujen val-
vomisen ohella on jésenten
yhteenkuuluvuutta lisaavan
toiminnan jdrjestaminen. . 1 2 3 4 5
d) ammattiosastolla ei ole
suurtakaan merkitystd tyo-
paikkojen asioiden hoidos-
sa, koska asiat hoidetaan
pdaasiassa tyopaikoilla . .. 1 2 3 4 5
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$19.  Nakyykd ja toimiiko ammattiyhdistys/luottamushenkil6t mieles-
tasi tyopaikallasi? (Rengasta jokaisesta kohdasta yksi numero.)
Paljon  Jossain  Eilain-  Enosaa
maarin  kaan sanoa
a) palkkausasioissa......... 1 2 3 9
b) sosiaalisten etujen ajami-
SESSA ... 1 2 3 9
c) tydaika-asioissa ......... 1 2 3 9
d) tydolojen parantamisessa. . 1 2 3 9
e) tyovoima-asioissa (lomau-
tukset, irtisanomiset, ulko-
puolisen tydvoiman kéytto
). 1 2 3 9
f) jasenhankinnassa........ 1 2 3 9
g) ay-asioista tiedottamisessa 1 2 3 9
$20. Viime aikoina on keskusteltu paljon paikallisesta sopimustoi-
i Milla tasolla i ioista tulisi mi asi
sopia? (Rengasta yksi vaihtoehto jokaisesta kohdasta.)
Voisin so- Tydpaik- Liitto- En osaa
piaitse katasolla tasolla  sanoa
(luotta-
musmies
ja/tai muu
ammatti-
osaston
edust.)
a) palkankorotuksesta. . . .. .. 1 2 3 9
b) palkanalennuksesta, joka ei
alita tyehtosopimuksen
vahimmaispalkkaa. . ... ... 1 2 3 9
c) lomarahojen heikennyksista 1 2 3 9
d) ylityokorvauksista ... ... .. 1 2 3 9
e) tydaikoihin liittyvista paran-
nuksista .. .............. 1 2 3 9
f) tydaikoihin liittyvista hei-
kennyksistd ............. 1 2 3 9
Liitto JA SAK
$21.  Miten hyvin liittosi on mielestasi i ien tyo-

markkinapoliittisten tehtavien hoidossa? (Rengasta yksi numero
jokaisesta kohdasta.)

Erit- Melko Melko Erit-  En
tain  hyvin huo- tdin  osaa

hyvin nosti  huo-  sanoa
nosti

a) palkkaehtojen parantaminen... 1 2 3 4 9
b) tybaikaan liittyvét tavoitteet... 1 2 3 4 9
c) tyottomyyskassapalveluista

huolehtiminen............... 1 2 3 4 9
d) tydllisyyden turvaaminen. . .. .. 1 2 3 4 9
e) taistelu osa-aikaistamista ja

mééraaikaistamista vastaan ... 1 2 3 4 9
f)  tydsuojelun parantaminen. . ... 1 2 3 4 9
g) tyontekijan osallistumismahdol-

lisuuksien lisaaminen oman

tyon suunnittelussa ja

kehittamisessa .............. 1 2 3 4 9
h) tydpaikkatason neuvottelu- ja

toimintaoikeuksien parantami-

$22.  Alla on lueteltu joukko tarkeita tyomarkkina- ja yhteiskuntapo-
liittisia tehtavia. Arvioi jokaisen tehtavan kohdalta, miten tar-
keité ne ovat mielestasi SAK:laisen ay-liikkeen tehtavalistas-
sa? (Rengasta jokaisesta kohdasta yksi numero.)
Erit- Melko Ei Ei En
tain  tarked kovin lain-  osaa
tarked tarkea kaan sanoa
tarked
a) taistella tyottomyytta vastaan. . 1 2 3 4 9
b) puolustaa tyottomyysturvaa ... 1 2 3 4 9
¢) varmistaa mahdollisimman
korkea palkka jasenille ....... 1 2 3 4 9
d) tasoittaa suuri- ja pienitulois-
ten palkkaeroja............ o1 2 3 4 9
e) tasoittaa naisten ja miesten
vélisid palkkaeroja . . .. .. | 2 3 4 9
f)  lyhentaa tydaikaa.......... o1 2 3 4 9
g) parantaa tybymparistgd, tys-
oloja ja tydsuojelua .. ... | 2 3 4 9
h) kehittaa jasenten tyon siséltoa
mielenkiintoisemmaksi ja kehit-
tavammaksi.. ... o1 2 3 4 9
i) taistella osa-aikaistamista ja
maaraaikaistamista vastaan ... 1 2 3 4 9
j)  parantaa jasenten koulutus-,
jatkokoulutus- ja uudelleenkou-
lutus mahdollisuuksia ... .. o1 2 3 4 9
k) enten osallistumis-
mahdollisuuksia oman tyén
suunnittelussa ja kehittami-
SESSA. .. ... o1 2 3 4 9
1) puolustaa eldke-etuja ja
sosiaaliturvaa............. oo 2 3 4 9
m) puolustaa lapsiperheiden toi-
meentuloa ja palveluita. ... ... 1 2 3 4 9
n) huolehtia siita, ettd palkansaa-
jien verotus pysyy kohtuullisella
tasolla................... o1 2 3 4 9
o) puolustaa kunnan ja valtion
palveluita ................ o1 2 3 4 9
$23.  Mitka kolme edella luetelluista ovat miel at
SAK:laisen ay-liikkeen tehtéavat? Merkitse kirjaimet:
Tarkein: _ Toiseksi tarkein: Kolmanneksi tarkein: _
$24.  Jos eduskuntavaalit olisivat nyt, niin mita puoluetta danestai-

sit? (Rengasta vain yksi vaihtoehto.)

Vasemmistoliitto............................ 1
Suomen Sosialidemokraattinen Puolue.......... 2
Vihred liitto ... 3
Suomen Keskusta ........................... 4
Perussuomalaiset ........................... 5
Ruotsalainen Kansanpuolue................... 6
Suomen Kristillinen Liitto . 7
Kansallinen Kokoomus ....................... 8
muu puolue tai ryhma. ... . 9
enosaasanoa......... 10
en halua ilmoittaa kantaani . ............. on
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§25.  Vuoden 1993 maaliskuussa olivat edelliset eduskuntavaalit. $29. Minkalaisia ovat kokemuksesi ay-liikkeesta? (Rengasta yksi
Aénestitkd naissa vaaleissa? (Rengasta yksi vaihtoehto.) vaihtoehto.)
kylla .... 1 l&hinnd myonteisia ................... 1
2 melko myonteisia . ... 2
enhaluavastata ............................ 3 ei myonteisid eikd kielteisia. ........... 3
melko kielteisia 4
§26.  Miten hyvin. dotuslihteet tyttavit tiedontarg Iahinna kielteisia 5
tydelamaa ja y ysliiketta kosk
sa asioissa? (Rengasta jokai: kohd: yksi numero.)
Erittsin Melko Melko Erittéin En Asemasi talla hetkella
hyvin -~ hyvin  huo-  huo-  osaa
nosti - nosti - sanoa | 39 Qletko talla hetkelli ...
a) luottamusmiehet ja muut (Rengasta se va/ht_oehm, Jjoka lahinnd vastaa tilannettasi talld hetkella.
ay-aktiivit . ............. 1 2 3 4 9 Rengasta vain yksi kohta.)
b) tyf‘jnamaja tai lahin esi- tydssa (ei tyollistamistuella), . ................. 1
MIBS. .o 1 2 3 4 9 N X - siirry kysy-
. . aitiyslomalla, hoitovapaalla, pitkalla sairaslomalla, .. 2
c) ammattiosaston lehti, mykseen S35
tiedotteet ja muu tiedotus 1 2 3 4 9 muulla palkattomalla vapaalla, ................ 3
d) liitonlehti............ ) 1 2 3 4 9 lomautettuna osa-aikaisesti tai maéraaikaisesti,. . 4
opiskelemassa (ei tydvoimapoliittisessa koulutuk-
SESSA), L 5 siirry kysy-
e) sanomalehti ............ 1 2 3 4 9 elikkeelld, 6 mykseen S60
f)  paikallisradio . .. 1 2 3 4 9 tybttdmana, tydssa tydllistamistuella tai tydvoima-
g) valtakunnalliset radio- poliittisessa koulutuksessavai ................ 7
kanavat s 1 2 3 4 9 lomautettuna toistaiseksi? . 8
h) televisio................ 1 2 3 4 9
§27.  Miten tarkeana itsellesi pidat erilaisten jasenpalvelujen kehit- .
tamista? (Rengasta yksi numero jokai kohdasta.) KYSYMYKSIA TYOTTOMILLE, LOMAUTETUILLE JA
TYOLLISTETYILLE
Erittain Melko Ei kovin Ei lain- En
tarked tarked tarked kaan osaa
tarked sanoa
$31.  Kuinka monta kuuk ykyinen tydttomyysjaksosi on kesta-
a) ammattiyhdistyskoulutus. . 1 2 3 4 9 nyt? Merkitse kuukausien maara:
b) yleissivistdva koulutus
(esim. kielet, ATK, sosiaali- kuukautta
politiikka, elamanhallinta). 1 2 3 4 9
¢) ammatillinen jatko- ja 832.  Oletko ollut aikaisemmin viimeisen viiden vuoden aikana tyd-
taydennyskoulutus ....... 1 2 3 4 9 tén? (Rengasta oikea vaihtoehto)
d) oikeusaputoiminta . .. .. 1 2 3 4 9 Kl 1
en.......... 2
e) tyottdmyyskassapalvelut.. 1 2 3 4 9
f) liiton aluetoimistopalvelut. 1 ) 3 4 9 $33.  Millaista tyottomyysturvaa talla hetkella saat? (Rengasta yksi
. ) vaihtoehto)
g) liiton neuvonta- ja asian-
tuntijapalvelut B 1 2 3 4 9 ansiosidonnaista paivérahaa (myds soviteltu paivaraha). . .. . . T
h) lomatoiminta............ 1 2 3 4 9 tyomarkkinatukea 2
en kumpaakaan edelld mainituista .......... 3
i) vakuutusturva......... oo 2 3 4 9
i) tiiton lehti 1 2 3 4 9 §34.  Oletko nyt tai oletko viimeisten viiden vuoden aikana ollut seu-
e : raavissa toimenpiteissa? (Rengasta oikea numero jokaiselta rivilts.)
k) erilaiset jasenistolle suun-
nﬁ_tu} tapahlumat [relkeily- Olenpar- Olen Enole
péivat, teatteriretket jne.) . 1 2 3 4 9 haillaan ol ollut
1) erilaiset ostoedut........ 1 2 3 4 9 a) tydllistettyna tydllistamistuella .. ... ... 1 2 3
[) b liittisessa koul 1 2 3
$28.  Mitka kolme edellé luetelluista ovat itsellesi tarkeimmit? ) tybvoimapolitisessa koulu
(Merkitse kirjain.) c) tyoharjoittelussa tai -kokeilussa tyo-
markkinatuella. ................... .. 1 2 3
Tarkein: Toiseksi tarkein: Kolmanneksi tarkein: d) omaehtoisessa koulutuksessa......... 1 2 3
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TYOTA KOSKEVIA KYSYMYKSIA KAIKILLE

(Ne, joilla ei juuri talla hetkella ole tydta vastaavat vii-
meisen tyosuhteen tiedoin. Jos olet yrittaja, vastaa ky-
symyksiin soveltuvin osin.)

$43.

Kuinka monta péivéaa olit viime vuonna tyénantajan jarjestamas-
sa ammatillisessa koulutuksessa?
{Vastaa 0, jos et ollut lainkaan)

olin__ vuonna 1999

S44,

Kun ajattelet tyotehtaviasi, pidatka itsedsi ensi
(Rengasta vain yksi vaihtoehto.)

tyontekijana,

toimihenkiltna vai.

johtavassa asemassa olevana? . .

en 0saa sanoa

$45.

$46.

Tyon luonne

Kaytatko tyossasi atk-tekniikkaan perustuvia laitteita (esim.
ietok yhdistettyé kassaa, ohjelmoi tyostokonetta,
tk-val laitteita, mikrotietok ietokonepaatettd)?
(Rengasta oikea vaihtoehto.)

Arvioi, kuinka suuren osan tydajastasi ...
(Rengasta jokaisesta kohdasta yksi numero.)

Lahes Noin  Noin Noin V& Ei En
koko 3/4 1/2 1/4 hem- lain- osaa
ajan man kaan sanoa

a) tyoskentelet niin suu-
ren paineen alaisena,
ettd et ehdi puhua tai
ajatella mitdédn muuta
kuin tydtasi ......... 1 2 3 4 5 6 9

joudut tydssasi tekemi-
siin muiden ihmisten
kanssa (esim. tyGtove-
reiden, asiakkaiden,
potilaiden, matkustaji-
en tai oppilaiden kans-

b

c
d

tydskentelet yksin. ... 1 2 3 4 5 6 9

joudut tydssasi toista-

maan yhtd ja samaa

tybvaihetta yha uudel-

leen ............... 1 2 3 4 5 6 9

Tydsuhde
§35.  Onko nykyi yosul i vaki ?
(Rengasta oikea vaihtoehto.)
vakituinen (toistaiseksi voimassa oleva) 1
maardaikainen. .. ..... 2
$36.  Milloin nykyinen tydsuhteesi alkoi?
(tyosuhteella tarkoitetaan nykyisen tynantajan palveluksessa tehtyé
yhtéjaksoista tyGtd, vaikka se koostuisikin useista maaraaikaisista tyo-
suhteista)
wosi _ jakuukausi
$37.  Onko tybsuhteesi ... (Rengasta oikea vaihtoehto.)
kokopdivainen,. . . . .. e 1
osa-aikainen (alle 30 tuntia viikossajvai ........................ 2
muu jarjestely (esim. erikseen tyohon kutsuttava)? . ............... 3
§38. Tydaik i télla hetkella? (Rengasta vain yksi hto.)
sadannallinen paIVALYG. .. ... 1
saannollinen ilta-, yo- tai aamutyd ......................... 2
2-VUOTOLYD . oo e 3
SVUOTOLYD . .o 4
MU tyGaikamuoto. . ... 5
$39.a Teetko etatyota?
Etatyolla tarkoi hdaa tyo-
paikan ulkopuolella. Ol i atyolle ovat ajasta ja paikasta
riippumattomat tydjarjestelyt. (Rengasta yksi vaihtoehto.)
teen parhaillaan etatyota yli 40 % tydajasta 1 siirry kysy-
teen parhaillaan etatyota alle 40 % tyGajasta . ... 2 mykseen S40
en tee etatyotd, mutta olen kokeillut aiemmin. ... 3
en tee etétyotd enkd ole kokeillut sité aiemmin. .. 4
$39h. Olisitko kiinnostunut téllaisesta tyoskentelysta?
olisinkiinnostunut ............. ..o 1 —
en ole kiinnostunut. g Sty sy
mykseen S41
en 0saa sanoa. . . .. .9
S40.  Jos teet etétydtd, niin kaytatko tydssasi tietoverkkoja (esim.
sihkopostia, internetia)? (Rengasta oikea vaihtoehto)
kylla .o 1
ei .2
S41. Teetkd varsinaisen tydsi lisdksi muuta ansiotyota? (Rengasta
oikea vaihtoehto.)
kylld ..o 1
BN 2 fi siirry kysymykseen S43
$42.  Jos vastasit edelliseen "kylla", niin minkélaista lisatyoté teet?

(Rengasta yksi vaihtoehto.)

olen toisen tydnantajan palveluksessa .

olen saman tyGnantajan palveluksessa...................... 2
olen maatalousyrittéja 3
olen muu yrittaja 4

S47.

Vaikutusmahdollisuudet

Kuinka paljon sinulla on mahdollisuus vaikuttaa omaa tyotasi
koskeviin jarjestelyihin ja paatoksiin tydpaikallasi? (Rengasta
yksi vaihtoehto.)

erittdin paljon ....... 1
melko paljon ........ 2
melko véhan ... .. .. 3
eilainkaan.......... 4
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$48.  Miten paljon voit seuraavun ioihin tydssasi? $52.  Kuinka usein keskustelet ay-asioista? (Arvioi jokainen kohta erik-
(Reng yksi vaihtoehto jok kohdasta.) seen. Rengasta vaihtoehto, joka lahinné vastaa tilannetta kohdallasi.)
Palion Melko Jonkin Eilain- En osaa Léhes Muuta- Muuta- Enlain- Entun- Eiole
palion verran kaan  sanoa péivit- man  man  kaan ne
téin kerran  kerran
a) siihen, millaista tyotd teet. . 1 2 3 4 g kuukau- vuodes-
X . dessa sa
b) siihen, missa jarjestyksessa
teettydsi................ 1 2 3 4 9 a) luottamusmiehen
c) tyotahtiisi ............... 1 2 3 4 9 kanssa ......... 1 2 3 4 5 6
d) tyomenetelmiisi ....... 1 2 3 4 9 b)  tydsuojeluvaltuu-
. i X X tetunkanssa .... 1 2 3 4 5 6
e) siihen, miten tyGt jaetaan ih- .
misten kesken. ... .. 1 2 3 4 9 c) arrilm'attlosas‘tqn
toimikunnan j&-
sentenkanssa ... 1 2 3 4 5
d) liiton toimihenki-
f) laitehankintoihin . 1 2 3 4 9 |6iden kanssa. . . . ] 2 3 1 5
g) muihin investointipaatoksiin
(esim. tuotannon/palvelun
laajentaminen tai supistami-
nen) .. 1 2 3 4 9 e) tybtovereittesi
. kanssa . 1 2 3 4
h) tydpisteen suunnitteluun 1 2 3 4 9 - .
. . ) esimiesten tai
i) tuotteen tai palveI"un suun- muun tydnantajan
nitteluun ja kehittdmiseen 1 2 3 4 9 edustajan kanssa ] 2 3 1
i) siihen, miten voit kehittaa it- g) perheenjisenten
sedsi tydssasi (esim. mah- Kanssa ......... 1 2 3 4
doll. paasta koulutukseen). . 1 2 3 4 9
$49.  Enté onko sinulla tapana saanaa tyotasi koskevia pulmia tyén Tyénantaia
ittelijoiden tai esi tietoon? (Rengasta vain yksi Y )
vaihtoehto.)
ol 1 $53.  Mika on tydnantajasi? (Rengasta oikea vaihtoehto.)
joskus.............. 2 kunta tai kuntayhtyma ........ ... ...l 1
usein. ... 3 valtion virasto tai laitos ................................ 2
valtion tai kunnan liikelaitos ................................ .3

$50.  Onko tyopaikallasi tai tydalallasi sinua ed | teollisuuden, perustuotannon tai rakennusalan yritys . . . 4
tai vastaava? {Hengasta oikea vaihtoehto.) palvelualan yritys (kauppa, kuljetus, ravitsemus, myds posti, \/H] .. 5
WiEon . 1 s : ,"yhd\slysme: (esim. valtlnnépulalxokset) ................. 6
cioe 2 tydllistan nse.ltsem (ennakkoverolippu) . .................. 7

muutydnantaja. ... 8
entiedd .......... .. 3
s L - §54.  Minki kokoisella tydpaikalla tyoskentelet?

§51.  Missa r_naarm__l_uttos_l jasenet muodostavat typaikallasi tai ty6- tnaikalla tark yhté hd virastoa,
alallasi yhtendisen joukon, joka on valmis tukemaan luottamus- Iallosta. myymalaa, hotellia, tolmlsma, nealuetta, raken
miehid néiden hoitaessa jasenten asioita tydpaikallasi? yo jne., |ossa kasi kokoa arvi
(Rengasta vain yksi vaihtoehto.) d iotah yopaik i koko henkilikunta.

o - (Rengasta vain yksi vaihtoehto.)

ovat hyvinkin yhtenéisia ja toimintavalmiita . e 1

ovat vain joissakin issa yhtendisia ja toi Imiita, 1-5henkilod ................... 1

mutta eIvat aina .. ...... ... e 2 6-9 henkiloa 2

eivat ole yhtendisia tai toimintavalmiita. ................. 3 10-29 henkil 3

10588 SBNOA . ...\ttt 9 30-99 henkil 4
100199 henkiloa 5
200-499 henkilgd . ............... 6
yli 500 henkilog. ................. 7

$55.  Miten k olet sen yri , kunnan, vi tai
laitok jonka p olet? (esim.
kannattavuus, tilinpaétdkset, suunnitelmat) (Rengasta yksi vaihto-
ehto.)
erittain kiinnostunut . ............. 1
melko kiinnostunut . 2
jonkin verran kiinnostunut ... ...... 3
en lainkaan kiinnostunut .......... 4
eno0saasanoa................... 9
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$59.

isia ajatuksia sinulla on omasta tulevaisuudestasi tyo-

markkinoilla? (Rengasta yksi vaihtoehto jokaisesta kohdasta.)

Taysin Jok-  Vaikea Jok-  Taysin
samaa seenkin sanoa seenkin eri

§56. Mika alla olevista vaihtoehdoista kuvaa parhaiten suhdettasi
tyopaikkasi johtoon (ei lahin esimies)? (Rengasta vain yksi vaihto-
ehto.)
johdolla ja minulla on yhteiset toiminnan tavoitteet .. 1
johdolla ja minulla on osittain yhteiset tavoitteet . ................ 2
johdolla ja minulla ei ole lainkaan yhteisié tavoitteita 3

S57.  Oheisena on tydpaikkasi johtoa (ei l4hin esimies, jos muuta
johtoa on) koskevia vaitteita. (Rengasta yksi vaihtoehto jokaisesta
kohdasta.)

Paljon Melko Jonkin Eilain- En osaa
paljon verran kaan  sanoa

Tyopaikkasi johto
a) arvostaa tyontekijoita ja

osoittaa henkiltkohtaista

huomiota ............... 1 2 3 4 9
b) luottaa alaisiinsa. ........ 1 2 3 4 9
¢) huolehtii, ettd kullakin

tydntekijalla on hyvat kehit-

tymismahdollisuudet...... 1 2 3 4 9
d) pitda koulutus- ja henkilgs-

tosuunnittelua tarkeénd ... 1 2 3 4 9
e) pitaa tydpaikan viihtyvyyttd

tarkedna. . ........... ... 1 2 3 4 9
f) asettaa tehokkuuden kaiken

muunedelle............. 1 2 3 4 9
Odotukset tyoelamalta

§58. Mita asioita tavoittelet eniten tydssasi

Valitse vain kaksi tarkeimpéana pi

hyvéa palkka- ja ansiotaso.......... [ e . 1
tydpaikan pySyvyys ja varmuus ... ....ooeie i 2
tyon helppous ja yksinkertaisuus. .. ............ ... 3
tyon mielenkiintoisuus ja vaihtelevuus . ... 4
mahdollisuudet edeta tydssd jauralla. . ......................... 5
mahdollisuus kayttdd omaa aloitekykydan ....................... 6
tyon hyadyllisyys yhteiskunnalle .. ............... ... ... ..., 7
hyvat tydtoverit ja suhteet tydpaikalla .......................... 8
MUULA. ..o 9

Merkitse tarkein ja toiseksi tarkein asia:

Térkein: Toiseksi térkein:

mieltd samaa eri mielta
mielta mielta
a) pelkaan jaavani tyotts-
maksi...........oL 1 2 4 5
b) pelkddn, ettd en ole tar-
peeksi kyvykds tulevaisuu-
den tyomarkkinoille .. ... . 1 2 4 5
¢) enole huolissani tulevai-
suudestani tydmarkkinoilla 1 2 4 5
d) pelkaan terveyteni heik-
kenemistd ja etten siita
johtuen parjaa nykyisesséa
tyossani................ 1 2 4 5
e) voisin hyvinkin ajatella
toista koulutusta itselleni . 1 2 4 5
f)  koen tarvitsevani lisakoulu-
tusta nykyisessa tydssani . 1 2 4 5
g) voisin hyvinkin ajatella
omaa yritystd .......... 1 2 4 5
h) voisin hyvinkin ajatella
lopettavani tyonteon . . . .. 1 2 4 5
VAPAA-AIKA JA PERHE
$60. Oletko naimisissa tai avoliitossa? (Rengasta oikea vaihtoehto.)
kylla....... 1
en......... 2 fi  siirry kysymykseen S64
S61.  Onko puolisosi ... (Reng oikea vail 0.)
palkkatydssa, 1
YIHJE, . 2
tyGton tai lomautettu, .. ... e 3
opiskelijavai .. ... 4
kotona (esim. hoitovapaalla, kotiaiti tai -isa, pitkélla sairaslomalla,
elakeldinentms.)?. ... ... 5
$62.  Miké on puolisosi ammatillinen keskusjarjesté? (Rengasta oikea

vaihtoehto.)

SAK 1
STTK. 2
AKAVA oo 3
puolisoni on ammatillisesti jérjestaytynyt, en tiedd keskusjérjestoa .. 4
puolisoni ei ole ammatillisesti jarjestaytynyt . . 5
entiedd ... 9
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Jos puolisosi on tydssa: $67. Mihin | katsot kuul i? (Rengast
$63.  Milla alalla puolisosi tyaskentelee? (jos kaksi tydta, merkitse I&hinnéd oikea vaihtoehto.)
paatoimi) (Rengasta oikea vaihtoehto.)
) tydvéaenluokkaan .. ................... 1
malali a rgetsataluudessa ; keskiluokkaan ... 2
teollisuudessa
.I.UU i yldluokkaan ......................L. 3
yksityiselld palvelualalla 3 -
en mihinkdan luokkaan................ 4
kunnan palveluksessa - . 4
valtion palveluksessa (myds Valtion liikelaitos, Kelaym.)........... 5 €N 0saa sanoa........ e 9
$64.  Onko sinulla kotona asuvia lapsia? (Bengasta oikea numero S68. Eri asiat ovat térkeité eri ihmisille. Miten térkeitd seuraavat
kummastakin kohdasta.) asiat ovat sinun elaméssasi? (Rengasta yksi numero jokaisesta
kohdasta.)
On Ei
o Erit- Melko Ei Ei En
a) 0-17-vuotiaita............... 1 2 tiin tirked kovin lain- osaa
b) 18-vuotiaitataiyli............ 1 2 tarkea tarked kaan sanoa
tarked
$65. Kuinka suuret ovat b iosi keskimaarin kuukaud ? o ) )
(ansiosi kuukaudessa ennen vero- ym. vihennyksiz) a) jokin harrastus vapaa-aikana (esim.
Merkitse markkam: . urheilu, videot, kesamokki, kalas-
tus, lukeminen, ystéavien kanssa
markkaa kuukaud seurustelu, opiskelu). . .. . 1 2 3 4 9
b) vapaa-aika kodin ulkopuolella
$66. Kuinka paljon sinulla tai yhdessa puolisosi kanssa on yhteensé yleensé L z 3 49
erilaisia lainoja tai velkoja? Merkitse markkamaara: c) kotieldmi 1 2 3 4 9
d) 1 2 3 4 9
markkaa
KIITOS VAIVANNAOSTASI!
Jos olet luottamusmies, vastaa viela seuraaviin kysymyksiin.
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SEURAAVA JAKSO KOSKEE LUOTTAMUSMIESASIOITA.
NAIHIN KYSYMYKSIIN VASTAAVAT VAIN LUOTTAMUSMIEHET.

LUOTTAMUSMIES JA AMMATTIYHDISTYS-
ORGANISAATIO

M7.

Millaista tukea ammattiosasto on antanut sinulle luottamus-
iestehtdvassasi? (Rengasta jokai kohdasta oikea vaihtoehto.)

On Eiole
antanut antanut

a) neuvonta- ja tulkinta-apua laki- ja sopimusasioissa .
b) toimitiloja

NN N

M1, Oletko kvsyr!yt I’_ 4 tai tulki ) liitostasi (tai ¢) toimintavilineits (ATK, internet...) ...............
sen mahdollisesta aluetoimistosta) vuoden aikana? (Rengasta a0 "
oikea vaihtoehto.) muuta . .
kylla ....... 1 M8.  Onko tydpaikall yopaikkakok ammattiosasto, tyd-
en......... 2 fi siirry kysymykseen M3 L k yop ki jarjesto, d I yhma tai vastaa-
va? (Rengasta oikea vaihtoehto.)
M2.  Kuinka usein? (Rengasta oikea vaihtoehto.) kylla, toimiva. .. o o ) !
jokseenkin paivittain. .. ... 1 kyllé, mutta ei kovinkaan toimiva
muutaman kerran viikossa . .. .. 2
muutaman kerran kuukaudessa . 3 M
noin kerran kuukaudessa ... 4 9.
muutaman kerran vuodessa . . 5 vaihtoehto)
vield harvemmin 6
kylla, saannénmukaisesti . . . . 1
M3.  Jos olet ollut yhteydessi liittoosi I onko kylla, satunnaisesti 2
liitolta saamasi apu tyydyttanyt sinua? (Rengasta yksi vaihtoehto.) Bl 3
erittin hyvin 1 ei ole muita toimipisteitd tai luottamusmiehid. ................... 4
melkohvvm... ........ .2 M10. T atkd tysntekijat sinulle | ieheni sellaisia aloit-
melko huonosti ... 3 teita epikohtien korjaamiseksi, jotka edelleen johtavat esityk-
erittéin huonosti .. ..... .4 siin tyénantajalle? (Rengasta yksi vaihtoehto.)
M4, Misti odotat i apua Imatil issa? a?(tnw.sesn R RRERRERE 1
(Rengasta jokaisesta kohdasta yksi numero.) ei kovinkaan aktiivisesti .......... 2
eilainkaan .................... 3
Térked Vdhem- Enosaa
E;Zn A sanoa M11.  Vietkd esille asioita ty ijoiden
yhteiseen pohdintaan? (Rengasta yksi vaihtoehto.)
a) liitto tai sen aluetoimisto 1 2 9 AN ... 1
b) saman tyonantajayhteison muut satunnaisesti .................... 2
SAK:laiset luottamusmiehet. ........... 1 2 9 en juuri lainkaan ................. 3
¢) muiden henkildstéryhmien luottamus-
henkilot ............ T 1 2 9 M12.  Onko jérjestéytymi ammattiyhdistysliikk yopaikall
Il vai lasl ? (Rengasta yksi vaihtoehto.)
d) ao:n toimikunnan, alaosaston, tyo- NOUSUSSA. .. ....ooev 1
huonekunnan, edunvalvontaryhmén, ennallaan ....................... 2
tydpaikkatoimikunnan tms jésen........ 1 2 9
K laskussa ...................... 3
e) tydtoverit...............ooi 1 2 9
en0saasanoa .................. 9
f) omuu . 1 2 9
M5.  Mitké kaksi kohtaa edellé | lluista nimedisit ol - -
miksi? (Merkitse kirjain.) LUOTTAMUSMIES JA TYONANTAJA SEKA
MUUT HENKILOSTORYHMAT
Tarkein Toiseksi térkein
M6.  Onko ammatti i isoitu | M13.  Onko tydpaikallasi tehty viimeksi kul kolmen vuoden aika-

keskinaista yhteistyota? (Rengasta oikeat vaihtoehdot jokaisesta
kohdasta.)

On Ei
a) saannollisia luottamusmieskokouksia ............... 1 2
b) luot (tai luot iehen) ja toimikunnan
yhteispalavereita . ... 1 2
c) teema- ja tilannekohtaisia kokouksia edunvalvonta-
asioista. ....... ... 1 2

na organisaatiomuutoksia (esim. yrityksen pilkkomista, téiden
siirtamista muihin yksikoihin), jotka ovat vaikuttaneet t nta-

I i iehend ja iesi tyontekijoiden
maaraan? (Rengasta oikea vaihtoehto.)

L 1
kylla, toimintaa supistavasti........ 2
kylla, toimintaa laajentavasti ....... 3
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M14.  Millaiset ovat lusuh edustajiin tydpai- M18. Onko paikallisissa luissa tydntekijaosapuoli kok

kallasl (Plemssa yksnkolssa el ole use ita tasoja; vastaa siis tesi muk ollut tasaver edusta-

riveja jan kanssa? (Rengasta jokaisesta kohdasta V/(S/ numero.)

tyhi.‘iksi)'!

Taysin Melko Vaikea Eriar-  Alistet-
Erittdin  Melko Vaikea Melko  Erittdin tasa- tasa- sanoa voinen tusane-
hyvat  hyvat  sanoa huonot huonot vert.  vert. luun

a) ylin ]‘OhIO ........... 1 2 3 4 5 a) tyssopimusten siséllon

b) keskijohto. 1 2 3 4 5 muuttamista (tydaika-

¢) tyonjohto........... 1 2 3 4 5 muutokset, tydtehtavien

laajennuksen jne) ........ 1 2 3 4 5
M15. Kuinka usein olet luyh | y edusta- b) yhteistoimintalain tai
jaan? (Rengasta oikea va/htaehm) yhteistoimintasopimuksen
mukaista sopimista....... 1 2 3 4 5
jokseenkin paivittain 1 R 3
. c) tydehtosopimuksen

muutaman kerran viikossa . . o2 mahdollistamaa paikallista

muutaman kerran kuukaudessa .. . .. 3 sopimista............... 1 2 3 4 5

noin kerran kuukaudessa 4

muutaman kerran vuodessa . .5

viela harvemmin .6 d) tyopaikka-/ yrityskohtaisia

tydehtosopimuksia ....... 1 2 3 4 5
M16. Onko tydpaikall ynytalla | asioita? Kenen e) tyopaikkakohtaisia palkka
aloitteesta niita on noussut esiin? (Rengasta jokaisesta kohdasta sopimuksia. . ... . . 1 2 3 4 5
yksi numero.) f)  muita sopimuksia, joihin
. . osapuolet ovat sitoutuneet. 1 2 3 4 5
Eiole  Kylla
ollut tyon- tydnantajan
tekijoiden  aloite M19. Tahén vastaavat vain ne, |n|den tvopalkalla on useampla henki-
aloite lostoryhmia. Millaista on kok yhteistyd muiden
henkiléstoryhmien kanssa tydpaikallasi?
L — (Rengasta jokaisesta kohdasta yksi numero.)

a) tyosopimusten siséllon muutta-
mista (tydaikamuutokset, tyteh- Yhteis-  Yhteistoiminta on
tévien laajennuksen jne). ...... 1 2 3 toimin- ) - -

b) yhteistoimintalain tai yhteistoi- taa ei _avnljlnta asiallista hmelko eriseu-
mintasopimuksen mukaista sopi- ole Ja luotta- uonoa ra|s.ta ja
mista 1 2 3 muksel- kyréile-

...................... lista VA

¢) tydehtosopimuksen mahdollista-

maa paikallista sopimista. .. ... 1 2 3 a) STTK:n littoihin jarjes-
taytyneet ........... 1 2 3 4 5

d) tyopaikka-/ yrityskohtaisia tys- b) Akavan liittoihin jar-
ehtosopimuksia.............. 1 2 3 jestaytyneet......... 1 2 3 4 5

e) tybpaikkakohtaisia palkka- ¢) muihin SAK:n liittoihin
sopimuksia.................. 1 2 3 jarjestaytyneet. ... 1 2 3 4 5

f)  muita sopimuksia, joihin osa-
puolet ovat sitoutuneet........ 1 2 3 M20. Onko tydpaikallasi halli . lain tarkoittama henkiloston

. . i L d johtoryh a, hallitul tai ?
M17. Jos neuvotteluja on ollut, onko asiaa koskeva tiedonsaanti tyon- (Rengasta oikea vaihtoehto.)
antajalta ollut riittavaa ennen neuvotteluja? (Rengasta jokaisesta
kohdasta yksi numero.) kylla ... 1
Taysin Melko Vaikea Niukkaa Ei lain- ei.. .2
riittava riittdvd sanoa kaan

a) tydsopimusten sisallon M1, J.Ts I;enl;;lnstu on Kai X hdonkokse.
muuttamista (tydaika- tilaa? (Rengasta jokaisesta kohdasta yksi numero.)
muutokset, tyGtehtavien
laajennuksen jne) ........ 1 2 3 4 5 Parantu- Ennal- Huonon-

. S nut laan tunut

b) yhteistoimintalain tai
yhteistoimintasopimuksen . - "
mukaista sopimista. . ... 1 2 3 4 5 a) t\gdanu\ku henkilgstolle yrityksen

. X aSI0ISta ... 1 2 3
¢) tydehtosopimuksen mah-
dollistamaa paikallista b) henkildston nékokohtien esilletulo
sopimista. .............. 1 2 3 4 5 asioista padtettdessd................. 1 2 3
c) henkilostén neuvotteluasema .......... 1 2 3

d) tydpaikka/ yrityskohtaisia d) yritysjohdon ja henkilgston véliset suhteet 1 2 3
tyehtosopimuksia ....... 1 2 3 4 5 e) henkildston keskininen yhteistyd. . ... .. 1 2 3

e) tyopaikkakohtaisia palkka-
sopimuksia. ........... o1 2 3 4 5

f)  muita sopimuksia, joihin
osapuolet ovat sitoutuneet. 1 2 3 4 5
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LUOTTAMUSMIEHEN TOIMINTA M28. Miten arvioit i tason riittavyy
jatell lviytymistasi | htavassa
dessa? (Rengasta yksi numero jokaisesta kohdasta.)

M22. :Vlll::a on kokemuksesi mukaan uottamusmichen pééasi llisin Taysin Melko Vaikea Melko Taysin
ehtavakentta palkka-jaty YRVISTRE e riittéva riittava sanoa riitta-  riitté-
yksi vaihtoehto.) matén  matdn
pelkkad liittotasolla tehdyn tydehtosopimuksen noudattamisen
VaIVONTA . . 1 a) tes-asioissa............... 1 2 3 4 5

llisesti sopimusten htavé, mutta hieman myds b) talous- ja tuottavuusasioissa 1 2 3 4 5
palkkmhm ja tyGehtoihin kohdistuva lyopalkkakohtamen vaikutta- ¢) tyon organisointiasioissa.... 1 2 3 4 5
MINEN ... 2 d) ay-likeen tavoitteissa ...... 1 2 3 4 5
valvontatehtdvan ohella myds melko voimakas ja itsendinen vaikut- e) ihmissuhdeasioissa ........ 1 2 3 4 5
taminen palkka- ja tyoehtoasioissa, myds joukk innan avulla. ... 3 f) atcssa............. 1 2 3 4 5

M23. Toiden sujuvuuteen, to de |ar|estelyyn tybaikaan ja uusun
K in seka | kset ovat tydpaikk
arkipaivaa. Kuinka usein olet naisté johtuvissa neuvotteluissa? LUOTTAMUSMIEHEKSI VALIKOITUMINEN,

(Rengasta oikea vaihtoehto.) JAKSAMINEN
viikoittain . . . 1
kuukausittain 2 M29. Miten tulit valituksi luottamusmieheksi / asetuit ehdolle luotta-
joitakin kertoja vuodessa .......... 3 musmiesvaaliin. (Rengasta yksi, ensisijainen vaihtoehto.)
harvemmin ................... 4 " PR P
liiton toimitsijan pyynndsta 1
- - . . 4éluott ieh Bst 2
M24.  Oletko ollut edelli yhteydessé liittoosi? ”aa“‘_" ""I“usm‘e o _"VhV“”“S .
(Rengasta oikea vaihtoehto.) edellisen luottamusmiehen pyynndsté 3
tydtovereiden pyynnostéa 4
USEIN. ... 1 ammattiosaston aloitteesta . . 5
harvoin ... 2 poliittisen ryhmén aloitteesta 6
enkoskaan...................... 3 tydnantajan aloitteesta. ................... . 7
omasta aloitteestani 8

M25. Mika seuraawsta tehtavaalueista on tydllistanyt sinua eniten
I vuoden aikana? (Rengasta M30. Miten arvioit | jatkaa I h ?
vain yksi numero.) (Rengasta yksi vaihtoehto.)
palkka- ja tydehtoneuvottelut typaikallani ...................... 1 olen halukas jatkamaan tehtavassani . ... 1
toiden ja toimintojen kehittaminen tyspaikallani.................. 2 .hNar.!msen Iuop.um\sEa }ehlaya§1an| """ e 2
yksittaisen tyontekijan ongelmatilanteiden selvittaminen........... 3 Jatén varmasti tehtavani toimikauden padtytyd ... 8
perehtyminen lakeihin ja sopimuksiin ... 4 M31. Alla on lueteltu joukko asioita, jotka voivat olla luottamusmies-

. o tehtévin huonoja puolia. Miten koet eri asioiden rasittavuuden?

M26.  Kun mietit til (Rengasta joka rivilté yksi vaihtoehto.)

riittivatko ...  (Rengasta jokaisesta kohdasta yksi numero.)
Ei esiin- _On esiintynyt En osaa
Hyvin  Melko Vaikea Melko Erittéin tynyt  olen enole sanoa
hyvin - sanoa huo-  huo- kokenut kokenut
nosti nosti rasitta- rasitta-
vaksi  vaksi
a) lakien ja sopimusten tuntemuk-
SeSIT. . 1 2 3 4 5 a) tyonantajan kielteinen suhtau-
b) tosiasiatietosi neuvottelun koh- tuminen . 0 1 2 9
teena olleesta asiasta?. . ... ... 1 2 3 4 5 b) tydntekijsiden vélinpit:
¢) tuki tyStovereiltasi? ......... 1 2 3 4 5 m\./.ys EE?HITVGWDF!HBISS.E ””” 0 1 2 9
d) yhteydenpitosi tydtovereihin, c) zﬁi@gden ylimitoitetut 0 1 2 9
joita asia koskee? ............ 1 2 3 4 5 . R
d) epa nen toimenkuva . . . . 0 1 2 9
e) neuvottelukykysi (neuvotte-
luosaamisesi ja -kdytoksesi)?... 1 2 3 4 5
e) yksindisyys vaikeissa tilan-
M27. Kumpi ik ielestasi an tyo ||o|den palkka- ja teissa.......... 0 1 2 9
hin tydpaikallasi, | i inta vaiko tyén- f)  raskas tehtava y
tekuonden suoral yhteydet tyonantajan edustajiin? (Rengasta yksi maksi kdyvan oman tyon ohella 0 1 2 9
vaihtoehto.) g) liiton odotukset ............. 0 1 2 9
vain luottamusmiehet vaikuttavat .. ...... L 1 !') he\kent\/.nyt;r]3|titaso.h.‘.‘...... E ! ; 2
padasiassa luottamusmiehet, mutta osin myds tyontekijat suoraan .. 2 i) vapaa-ajan kaytto ay-tehtaviin. !
yhta paljon seka luottamusmiehet ettd tyontekijat suoraan ......... 3 M32. Minki edelli olevista kohdista (a-i) koet itsellesi rasittavim-

padasiassa tyotekijain suorat yhteydet, mutta hieman myds luotta-
musmiehet. ...

pelkastaan tyontekijoiden suorat yhteydet vaikuttavat . . ...

maksi?

Merkitse kirjain:
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M33. Mika on ollut parasta | iehena olemi ? (Reng jokai: kohdasta yksi numero.)
Koen erittain Koen melko En osaa sanoa Koen melko merki- Koen erittdin mer-
tarkeaksi tarkeaksi tyksettomaksi kityksettomaksi
a) irtisanomissuoja .. ... 1 2 9 4 5
b) palkkaus.. ... 1 2 9 4 5
c¢) tydtovereiden tunnustus ja tuki. .. 1 2 9 4 5
d) yrityksen muiden luottamusmiesten tuki 1 2 9 4 5
e) saaasioita eteenpain......... ... 1 2 9 4 5
f) tyonantajan kannustus ... 1 2 9 4 5
g) liitontuki ... 1 2 9 4 5
h) mahdollisuus kehitty4 ja saada kontakteja. . . . 1 2 9 4 5
i) nakoalapaikka tydelamaan ja yhteisk 1 2 9 4 5
M34. Minka edella olevista kohdista (a-i) koet itsellesi tarkeimmaksi?
Merkitse kirjain:
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LIITE 3. HAASTATTELUJEN

RUNKO

Kuinka usein olet yleensd neuvotteluyhtey-

dessd tyonantajasi edustajan tai edustajien

kanssa?

- jokseenkin paivittiin

- pari - kolme kertaa viikossa

- muutaman kerran kuukaudessa

- noin kerran kuukaudessa

- muutaman kerran vuodessa

- korkeintaan kerran - pari vuodessa

- en ole neuvotteluyhteydessid kuin ehké poik-
keuksellisesti

Miki on tydnantajasi vallitseva suhtautumis-
tapa tydehtosopimuksen soveltamiseen tyo-
paikallasi?

Miten tyontekijdin neuvotteluasema suhteessa
tyOonantajaan on ylipddnsi kehittynyt tyopai-
kallasi viime vuosien aikana?

- tyoOntekijidin neuvotteluasema on parantunut
- en ole havainnut muutosta

- neuvotteluasema on pikemminkin heiken-
tynyt

Hyvit ja huonot puolet

Alla on lista luottamustehtédvin mahdollisista

huonoista puolista. Koetko jotain nédista rasit-

tavaksi?

- tyonantajan kielteinen suhtautuminen

- tyontekijoiden vilinpitimiattomyys edunval-
vonnassa

- tyontekijoiden ylimitoitetut odotukset

- epdméirdinen toimenkuva

- yksindisyys vaikeissa tilanteissa

- raskas tehtdvd yha kiireisemmaksi
kdyvdn oman tydn ohella

- liiton odotukset

- heikentynyt ansiotaso

- vapaa-ajan kdytto ay-tehtaviin

- jokin muu

Pahin takaiskuni/pettymykseni luot-

tamusmiestehtiavissa

Miké on ollut parasta luottamusmie-

heni olemisessa?

Esimerkiksi

- irtisanomissuoja

- palkkaus

- tyokavereiden tunnustus ja tuki

- yrityksen muiden luottamismiesten
tuki

- saa asioita eteenpdin

- tyonantajan kannustus

- liiton tuki

- mahdollisuus kehittya ja saada kon-
takteja

- niakoalapaikka tydeldméin ja yh-
teiskuntaan

- jokin muu

Paras saavutukseni luottamusmies-
tehtavassia

Mité liiton pitdisi tehdd luottamus-
miehid tukeakseen?

Odotuksiasi liitolle ja SAK:lle
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